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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://www.ucm.es/masterarteterapia

Existen otras paginas relacionadas con el Master, establecidas por las diferentes universidades,
pero esta es la que se utiliza en la titulacidn como referencia principal y compartida.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacion - Centro de Formacién de Profesorado de la UCM, en cumplimiento
de las recomendaciones de las agencias de evaluacidn, incluye en su pagina web un apartado
especifico para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del Sistema de Garantia de
Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacién, asi como implementar las
correspondientes acciones de mejora. Se puede consultar este espacio en
https://educacion.ucm.es/calidad

Tal y como se informa en la pagina web del Master, en el espacio web de Calidad de la
Facultad de Educacion esta publicada la composicion de la Comisién de Calidad de la Facultad
UCM.

https://educacion.ucm.es/file/composicion _de la comision de calidad de la facultad de e
ducacion 2021

Asi como la composicion de la Comisién de Coordinacién de Posgrado

https://educacion.ucm.es/file/composicion_de la_comision de coordinacion de grado 2021

Y la Comision de Coordinacion Intercentros

https://educacion.ucm.es/file/composicion comision coordinacion intercentros fac ed ucm 2021

La Comisién de Calidad del Master Universitario en Arteterapia y Educacién Artistica para la
Inclusidon Social es el drgano propio de la titulacidon responsable de la calidad del Master, que
al ser una titulacion interuniversitaria requiere una atencion particular para coordinar y hacer
coherentes las implicaciones de las diferentes instituciones participantes. Las tres
universidades estdn representadas en la Comisidn de Calidad de la titulacién y las tres
colaboran con las informaciones que el sistema de calidad del Master requiere para
desarrollar sus funciones.

La composicién durante 2020-21 de la Comisién de Calidad de la titulacién se puede ver en
https://www.ucm.es/masterarteterapia/responsables

El Master Universitario en Arteterapia y Educacidn Artistica para la Inclusion Social participa
de las Comisiones anteriores a través del Coordinador del Master en la UCM, que como tal es
miembro de la Comisién de Calidad y de la Comision de Posgrado de la Facultad de Educacién
UCM, puesto que la politica de calidad de la titulacion tiene que articularse con la de las
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instituciones, pero el titulo cuenta con cierta autonomia reconocida en funcidn de su caracter
interuniversitario y con su propia Comisién de Calidad en la que participa toda la titulacion.
Asimismo, la Coordinadora del Master en la UAM es miembro de la Comision de Garantia de
Calidad de la Facultad de Formacion de Profesorado y Educacidon de la UAM, vy la
Coordinadora del Master en la UVa estd relacionada con la Comisién de Garantia de Calidad
de la Facultad de Educacién y Trabajo Social de la UVa como coordinadora de titulacién de
posgrado.

La Comisién de Coordinacién del Master Universitario en Arteterapia y Educacién Artistica
para la Inclusién Social ostenta la responsabilidad operativa de la aplicacidn, analisis y toma
de decisiones en relacion con el SIGC y la marcha de cada curso.

La composicion DE LA Comisidon de Coordinacién del Master estd recogida también en
https://www.ucm.es/masterarteterapia/responsables

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Todas las comisiones de la Facultad se ajustan en su composicion al Reglamento de la
Comision de Calidad aprobado en Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018, que establece
funciones para cada una de las Comisiones que interaccionan en el desarrollo del SGIC. Se
puede consultar a texto completo en:

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO COMISION CALIDAD 2018 03 14 WEB.pdf

Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC e introdujo los siguientes cambios:

—Todos los coordinadores de titulaciones de la Facultad de Educacién pasaron a formar
parte de la Comisién de Calidad.

—Se incrementé la representacion de estudiantes, uno de Grado y otro de Posgrado, con
sus correspondientes suplentes.

—Se cred una Comisién de Coordinacién de Grado.

—Se cred una Comision de Coordinacion de Posgrado, con participacion de los
Coordinadores de Mdster y de Doctorado.

—Se cred una Comision de Coordinacion Intercentros, en relacion a los centros adscritos.

— Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

—El Decano de la Facultad (o en quien delegue), preside la Comisién de Calidad y forma
parte de la Comisidon de Coordinacion de Grado y de la Comisién de Coordinacién de
Posgrado.

—El Vicedecano de Investigacion y Posgrado, preside la Comision de Coordinacién de
Posgrado, forma parte de la Comisién de Calidad.

— La Vicedecana de Ordenacion Académica, preside la Comisiéon de Coordinacién de Grado,
forma parte de la Comision de Calidad.

La Comision de Calidad de la Facultad de Educacién tiene como funciones:

— Definir las lineas generales del Sistema Garantia Interno de Calidad (SGIC) de las
titulaciones en la Facultad, realizar su seguimiento y evaluacién, hacer propuestas de
revision y mejora, y gestionar y coordinar lo relativo a dicho sistema.

— Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacién.

— Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para aprobacién en la
Junta de Facultad, y tramitar y hacer seguimiento en los organismos pertinentes.

— Establecer politicas de informacién y difusidon a la comunidad educativa sobre la politica
de calidad.

—Adoptar decisiones y resoluciones sobre reclamaciones y sugerencias, en
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colaboracién con Coordinadores y Departamentos
La Comision de Coordinacion de Posgrado tiene, como funciones principales:

— Establecer criterios relativos a los TFM y elementos de la Guia del TFM comunes a todos
los Masteres

— Gestionar lineas de investigacion y asignacion de tutores y tutoras a los TFM, asi como
solicitudes de cambio de tutor/a.

—Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar
decisiones sobre los Actos de Defensa, resolviendo las solicitudes de defensa no presencial.

— Establecer la coordinacién necesaria entre Master y Doctorado de la Facultad.

— Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisién
de Calidad.

—Resolver, a través de la Comisién de Reclamaciones, impugnaciones a calificaciones de
TFM.

— Establecer coordinacion necesaria entre los titulos de Master y el Doctorado de la
Facultad, en calendario, complementos de formacidn, actividades formativas compartidas,
etc.

— Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisién
de Calidad.

A partir del nuevo Reglamento de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Educacion UCM,
se ha ido fortaleciendo la estructura y funcionamiento del sistema de calidad confirmando su
eficacia y eficiencia y se observa una alta homogeneizacidn y fuertes lazos de conexién entre
las diferentes comisiones implicadas en el SGIC

El Reglamento de la Comisién de Calidad de la titulacion fue aprobado el 15 de diciembre de
2011y se encuentra publicado en la web del Master en:
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
52950/untitled%20folder/REGLAMENTO%20FUNCIONAMIENTO0%20COMISION%20CALIDAD%
20modif.pdf

La Comision de Calidad de la titulacidn, segln indica este Reglamento, tiene como funciones:

— Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
— Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
— Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo.
— Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
— Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
— Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacion de todos los centros implicados.
— Gestionar el sistema de informacidn de la titulacidn.
— Establecer vy fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
UCM, la UAM y la UVa.

La Comisidn de Coordinadores del Master Universitario en Arteterapia y Educaciéon Artistica
para la Inclusién Social desarrolla como funciones principales:

— Definir, evaluar y adaptar el sistema de coordinacion de la titulacién, en funcion de sus
objetivos y su estructura, identificando puntos fuertes y dreas de mejora, estableciendo el
sistema de toma de decisiones y elaborando y aplicando los planes de mejora.

— Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo
de la titulacién en cada Universidad (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
resultados y otros).

— Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho programa.

— Gestionar el sistema de informacion de la titulacidn en cada Universidad.

— Realizar el seguimiento y evaluacion de todos los elementos dirigidos a lograr los objetivos
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y competencias del titulo de acuerdo al perfil profesional e investigador del mismo.

— Participar en la gestién de reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracion con
la Comisién de Calidad y los Departamentos afectados.

— Elaborar la Memoria anual de seguimiento del titulo, para ser aprobada por la Comisién
de Calidad de la titulacidn, la Comisién de Calidad de la Facultad y la Junta de Facultad.

— Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacion y realizar, en su caso, propuestas de
mejora.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

COMISION DE COORDINACION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION CURSO 20-21

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
04/12/2020 | 1. Aprobacion del acta 1. Aprobacién del acta de la reunion anterior
dela re;‘“ién a(r;teirior Se aprueba el acta n2 27.
2. Aprobacién de las , . . ,
men[:orias de 2.  Aprobacién de las memorias de seguimiento de los titulos
- de Grado y Master de la Facultad de Educacién.
seguimiento de los
titulos de Grado v Se aportan diferentes sugerencias con respecto al formato y al
Master de la Facultad contenido de las memorias, especialmente en aquellos casos en los
de Educacion. que la situacién de crisis sanitaria afecté al desarrollo ordinario de la
3. Ruegos y preguntas docencia.
Se acuerda elaborar un anexo comun para completar las memorias
sefialando aquellos aspectos que afecta a las calidad de las
titulaciones pero no se encuentran dentro de las competencias del
sistema de garantia de calidad.
3.  Ruegosy preguntas
Se despide Lydia Serrrano, representante de estudiantes, quien deja la
Comision de Calidad y sera sustituida por otra persona.
23/03/2021 | 1. Aprobacion del acta 1. Aprobacién del acta de la Comision anterior.

de la Comisién anterior.
2. Informe de la
Presidenta.

3. Aprobacion del
Autoinforme de
Acreditacion del
Programa Doctorado.
4. Aprobacion del Plan
de Mejora del Master
Universitario en
Arteterapia y Educacion
Artistica para la
Inclusion Social.

5. Aprobacion del Plan
de Mejora del Master
Universitario en
Estudios Avanzados en
Educacion Social.

6. Estudio y aprobacién
del procedimiento de
designacion de
estudiantes para las
Comisiones de
Coordinacidn de las
titulaciones.

7. Anélisis del papel del
coordinador/a de
titulacion en la gestién
de las reclamaciones.

Se aprueba el acta n? 28.
2. Informe de la Presidenta.

Se explican algunos cambios que se han realizado en los requisitos
para participar en el Programa Docentia de evaluacion del
profesorado.

Se informa del desarrollo del proyecto Innova-Gestidn Calidad que se
esta llevando a cabo en la Facultad y en el que participan varios de los
miembros de la Comision de Calidad. Algunas de las aportaciones de
este proyecto pueden redundar en la gestidn de las titulaciones de la
Facultad.

3. Aprobacién del Autoinforme de Acreditacion del Programa
Doctorado.

Se aprueba afadiendo la evaluacion del agente externo de la
Comision de Calidad.
4. Aprobacion del Plan de Mejora del Master Universitario en
Arteterapia y Educacidn Artistica para la Inclusion Social.
Se exponen las lineas generales del Plan de Mejora Master y se
aprueba.
5. Aprobacion del Plan de Mejora del Master Universitario en
Estudios Avanzados en Educacién Social.
Se exponen las lineas generales del Plan de Mejora Master y se
aprueba.
6. Estudio y aprobacion del procedimiento de designacién de
estudiantes para las Comisiones de Coordinacidon de las
titulaciones.

Se discuten diferentes propuestas, atendiendo a las peculiaridades de
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8. Ruegos y preguntas. cada titulacidon, especialmente a aquellas con mds cursos y
estudiantes. Se propone hablarlo en Comisiones de Grado y Posgrado
y volver a traerlo a la Comisidn de Calidad para tomar una decision.

7. Andlisis del papel del coordinador/a de titulacién en la
gestion de las reclamaciones.

Se esta habilitando una plataforma para que los coordinadores/as
conozcan el estado de cada reclamacion a lo largo de todo el proceso
que se espera esté disponible el proximo curso 2021-2022. Este curso
deben pasar por registro necesariamente, pero se propone que los
coordinadores estén en copia.

8. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas.

08/07/2021 | 1. Aprobacion del acta 1. Aprobacién del acta de la Comision anterior.
de la Comisién anterior.
2. Informe de la

Se aprueba el acta n? 29.

2. Informe de la Presidenta.

Presidenta.

3. Plan de Mejora del Se informa de las proximas evaluaciones que se llevardn a cabo el
Méster en Estudios préximo curso con motivo de los procesos de renovacién de la
Avanzados en acreditacion, tanto en Master como en Doctorado.

Educacién Social. Se ha incorporado una persona de apoyo, con una beca de formacion,
4. Aprobacion de las al vicedecanato de calidad de la Facultad.

Guias de TFGy TFM.

3. Plan de Mejora del Master en Estudios Avanzados en
5. Ruegos y preguntas.

Educacion Social.

Se aprueba y se comparten medidas aplicadas en otras titulaciones de
la Facultad en las que se encuentra el mismo problema y a las que se
han realizado comentarios similares por parte de la agencia
evaluadora. Se ha tratado en el equipo decanal y se abordara con los
departamentos en Comision Académica.

4. Aprobacion de las Guias de TFG y TFM.

Se explican algunos cambios introducidos en las guias de TFG,
referentes a fechas adaptadas al nuevo calendario académico del
curso 2021-2022, comisién de reclamaciones, formato de las
memorias, introduccion de convocatorias extraordinarias de los
dobles Grados, etc.

Comenta la coordinadora de los dobles grados que aun queda un
numero alto de TFG sin asignar a tutores, por lo que espera que se
resuelva pronto y se acuerda recordarlo en la Junta de Facultad.

En los Masters se han revisado las Guias de TFM, adaptando las fechas
al nuevo calendario, suprimiendo las fechas de la convocatoria
extraordinaria de noviembre, segin lo establecido por el
Vicerrectorado, y se ha introducido la mencién a la aplicacién
informatica que se ha creado para la gestién de todo el proceso de
asignaciéon de tutores, seguimiento de los estudiantes, creacion de
tribunales, creacion de certificados, etc.

Se aprueban las Guias que se llevaran a la siguiente Junta de Facultad.
5. Ruegos y preguntas.

El coordinador del Grado en Educacion Social pregunta por las tareas
que puede realizar el curso 2021-2022 en previsién del proceso de
renovacion de la acreditacion que tendra lugar el curso siguiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, las principales cuestiones tratadas en la Comisién de Calidad
durante el curso 2020-2021, han sido las siguientes:

— Elementos concernientes a la adaptacién de la docencia a las circunstancias particulares
motivadas por la pandemia COVID-19, a la reduccién de grupos, distancia social en las
aulas, pruebas PCR para la realizacion del Practicum, entre otras cuestiones.
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— Aspectos relativos a los nuevos requisitos para la participacién en el Programa Docentia,
que afectan al profesorado de las distintas titulaciones de Grado y Posgrado de la
Facultad.

— Informacién relativa al proyecto de innovacién sobre la gestion de la calidad y a sus
aportaciones a las titulaciones de la Facultad, que resultan de interés para los
coordinadores/as.

— Aprobacion de Planes de Mejora y de Autoinformes de titulaciones en proceso de
acreditacion por la agencia evaluadora externa.

— Criterios para la inclusion de estudiantes en las comisiones de coordinacién de las
titulaciones, considerando las particularidades de cada una de ellas.

— Mejora del conocimiento por parte de los coordinadores del proceso de gestion de las
reclamaciones relativo a las titulaciones.

— Aprobacidn de Guias de TFG y TFM, con diversos cambios incluidos en este curso 2020-
2021, donde destaca la inclusidn de la herramienta informatica de gestion.

COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION CURSO 20-21

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
17/09/2020 | 1. Aprobacion, si 1. Aprobacién del acta anterior
procede, de la siguiente | comision de Coordinacién de Posgrado 11/6/2020
Acta: S b imidad
- Comisién de e aprueba por unanimidad.
Coordinacion de
Posgrado 11/6/2020 2. Organizacion de los tribunales de defensa de TFM de la
(disponible en la convocatoria extraordinaria de septiembre de 2020.

carpeta virtual)
2. Organizacion de los
tribunales de defensa

Se organizan un total de 11 tribunales de TFM.

Se confirma la defensa online de los trabajos en esta convocatoria

de TFM de la 3. Criterios para la organizacion de la docencia y los grupos de
convocatoria estudiantes en el curso 2020-2021

extraordinaria de El Decano de la Facultad de Educacién D. Gonzalo Jover asiste como
septiembre 2020. invitado a la Comisidn para tratar la organizacién de los grupos de
3. Criterios para la estudiantes de méster.

organizacion de la
docencia y los grupos
de estudiantes en el
curso 2020-2021

4. Guiasde TFM y
practicas para el curso
2020/2021

5. Ruegos y preguntas

El protocolo definido por la Facultad de Educacion es la referencia
para llevar a cabo esta organizacion, sobre todo para evitar que se
supere la capacidad de las aulas considerando la ratio establecida para
respetar la distancia de seguridad. Por tanto, prima el sistema
rotatorio semanal con un maximo de 20 estudiantes por grupo
aprobado por la Junta de Facultad. Sin embargo, los masteres de
Investigacion en Educacion y de Estudios Avanzados en Educacion
Social tienen una particularidad y es el gran volumen de estudiantes
extranjeros que tienen limitada su capacidad para conseguir visados y
viajar a Espafia y, en consecuencia, si no hay cierta flexibilidad, la
matricula se reduciria drasticamente. En este sentido se acuerda:

- Los estudiantes extranjeros, o aquellos estudiantes nacionales que
por cuestiones sanitarias no puedan desplazarse a Madrid para iniciar
el sistema de ensefianza mixto (online-presencial) podran formar un
grupo fijo y, hasta que la situacidén sanitaria lo permita, realizar el
master en la modalidad online.

- Los docentes de cada una de las asignaturas son los que decidirdn si
es necesario acudir presencialmente en el sistema rotatorio y deberd
quedar reflejado en las guias docentes. Estos docentes podran
estudiar casos particulares de estudiantes y actuar en consecuencia,
permitiendo que inicien el master en modalidad online. Asumiendo
que el docente impartird presencialmente desde la Facultad y se
retransmitiran en streaming para el grupo que no acuda
presencialmente.
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- Si el numero de estudiantes que puede acudir
presencialmente no es superior a 20, podradn formar un grupo fijo y
acudir de manera completamente presencial. En cualquier caso, los
grupos los organizara el coordinador y se mantendran para todas las
asignaturas.

- Finalmente, si los estudiantes extranjeros viajan a Espafia el
coordinador debe recordarle la necesidad de guardar 15 dias de
cuarentena antes de acudir presencialmente a la Facultad.

4. Guias de TFM y practicas para el curso 2020/2021

Se recuerda que las guias deben estar incorporadas en la carpeta
virtual de la Comisién de Calidad para su aprobacion.

También se recuerda el calendario de fechas de entrega y defensa de
TFM, modificado siguiendo las instrucciones de Rectorado y aprobado
por la Junta de Facultad

27/10/2020

1. Aprobacidn, si
procede, de la siguiente
Acta:

- Comision de
Coordinacién de
Posgrado 17/09/2020
(disponible en la
carpeta virtual)

2. Informes del

1. Aprobacion, si procede, de la siguiente Acta:

- Comisién de Coordinacion de Posgrado 17/09/2020 (disponible en la
carpeta virtual)

Se aprueba por asentimiento

2. Informes del presidente

- Se da la bienvenida a la nueva coordinadora del Master en Educacién
Especial (Susana Valverde) y se agradece el trabajo de Esther

presi.dente” Rodriguez que asume el cargo de Vicedecana de Calidad e
3. Asignacion de tutores infraestructuras.

y tutoras de TFM . . N .

4. Renovacion de la - Sfe informa que, por motivos s?nltarlos, §e r.nantlenella defensa
Comisién de online de los TFM en la convocatoria extraordinaria de noviembre
Reclamaciones de notas

de TFM

5. Seminario de TFM
del curso 20/21
6. Ruegos y preguntas

3. Asignacion de tutores y tutoras de TFM

- Se asignan un total de 200 TFM a los distintos docentes de la
Facultad de Educacion

- Se informa a los coordinadores que soliciten la disponibilidad
(mafiana o tarde) a los tutores de TFM para participar en los
tribunales de defensa

4. Renovacion de la Comisién de Reclamaciones de notas de TFM

Se renueva la Comisibn de Reclamaciones con la siguiente
composicion
2020-2021
Roberto Cremades Andreu SUPLENTE
Enrique Navarro Asencio
Susana Valverde Montesino
David Alonso Garcia PRESIDENTE
Juan Luis Fuentes Gomez-Calcerrada
Francisco Fernandez Cruz VOCAL
Julio Romero Rodriguez
Laura Benitez Sastre VOCAL
Inmaculada Egido Galvez

5. Seminario de TFM del curso 20/21

La fecha oficial es el 21 de enero y el horario de 16:00 a 18:00. Se
presentard el manual, elaborado por los miembros de la comision de
posgrado, dirigido a la elaboracion de TFM en la Facultad de
Educacion.

6. Ruegos y preguntas

CURSO 2020-21
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La profesor Esther Rodriguez recuerda que deben revisarse las guias
de TFM vy practicas. También recuerda la inclusion del resumen de las
reuniones en las memorias de seguimiento y la actualizacién de las
incidencias de cada master. Ademas, sera necesario hacer mencién en
las memorias a las adaptaciones realizadas como consecuencia de la
pandemia.

17/11/2020 | 1. Aprobacion, si 1. Aprobacién del acta anterior
procede, de la siguiente | comisign de Coordinacién de Posgrado 27/10/2020
Acta: S b imidad
- Comisién e aprueba por unanimidad.
Coordinacion Posgrado | 2. Organizacién de los tribunales de defensa de TFM de Ia
27/10/2020 (en carpeta | convocatoria extraordinaria de noviembre 2020.
virtual) Se organizan un total de 10 tribunales de TFM.
2..Organ|zaC|on Se confirma la defensa online de los trabajos en este convocatoria
tribunales de TFM de la
convocatoria
extraordinaria nov.
2020.
3. Ruegos y preguntas
15/1/2021 1. Aprobacidn, si 1. Aprobacién del acta anterior
procede, de la siguiente | comisign de Coordinacién de Posgrado 17/11/2020
Acta: .
- Comisién de Se aprueba por unanimidad.
Coordinacién de 2. Organizacion de grupos en las asignaturas optativas.
Posgrado 17/11/2020 Se permite la organizacién diferenciada en cada master, considerando
(disponible en la las necesidades especificas de cada una siempre que se respeten las
carpeta virtual) medidas sanitarias establecidas por la facultad
2. Organizacién de 3. Seminario de TFM curso 2020/2021
grupos en las ) ) o .
asignaturas optativas. Se confirma a Igs c.oordlnadore.s de los distintos titulos cor:no
3. Seminario de TEFM ponentes del seminario y el horario (de 17:00 a 19:00). Se llevard a
curso 2020/2021 cabo de forma online a través de blackboard collaborate.
4, Ruegos y preguntas 4. Ruegos y preguntas
Se pregunta por la gestion de estudiantes de practicas que hayan
dado positivo en las pruebas PCR. El Delegado del Decano para la
Gestion de la Incorporacion a Entornos de Practicas Educativas
(Francisco Fernandez Cruz) explica el protocolo de analisis COVID y
seguimiento de los estudiantes de practicas.
22/03/2021 | 1. Aprobacion, si 1. Aprobacién del acta anterior

procede, de la siguiente
Acta:

- Comision de
Coordinacion de
Posgrado 15/1/2021
(disponible en la
carpeta virtual)

2. Aprobacion del
calendario de TFM
curso 2021/2022
(documento adjunto)
3. Asuntos de tramite
4. Ruegos y preguntas

Comision de Coordinacidn de Posgrado 15/1/2021
Se aprueba por unanimidad.
2. Aprobacién del calendario de TFM curso 2021/2022

La propuesta se aprueba por unanimidad y se adjunta en este acta el
calendario (Anexo 1)

3. Asuntos de tramite

Se acuerda la fecha para la reunion con el desarrollador de la
aplicacion para gestionar el proceso de coordinacién de los TFM. Serd
el préximo 12 de abril y los coordinadores de los distintos masteres,
excepto el de formacién de profesorado, deben enviar la lista de
estudiantes de TFM y los tutores y tutoras asignados para incluirlos en
la base de datos.

4. Ruegos y preguntas

El coordinador del master en psicopedagogia solicita a la comision la
valoracion de la peticién que ha recibido de un departamento de la
Facultad sobre los horarios de su master. En este sentido, la Comision
informa que los horarios de las asignaturas son establecidos por la
Facultad con la colaboracién de la coordinacién de los titulos que
puede hacer propuestas de rotaciéon o adaptacidon para promover la
estabilidad del profesorado. El coordinador puede atender a las
peticiones de los departamentos siempre que sea posible.
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CALENDARIO DEL TRABAJO DE FIN DE MASTER CURSO 2021/22
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE FEBRERO

Fecha Actividad

14-01-2022 Fecha limite para entregar a la coordinacion del
Master un ejemplar PDF del TFM*

31-01 al 4-2- | Fecha para la defensa TFM (entrega de actas 7 de

2022 febrero)

ASIGNACION DE TUTORES

Fecha Actividad

8-10-2021 Fecha limite para entregar, a la coordinacion
correspondiente, la ficha con la eleccidon de dos
temas por orden de preferencia.

22-10-2021 Publicacion del listado de asignacion de temas y
tutores para el TFM.

5-11-2021 Fecha limite para entregar el modelo de
compromiso relleno. (Anexo 3)

CONVOCATORIA ORDINARIA 2022

Fecha Actividad

02-06-2022 Fecha limite para entregar a la coordinacién del
Master un ejemplar en PDF del TFM*

20 al 24-06-2022 |Fecha para la defensa de TFM

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 2022

Fecha Actividad

27-07-2022 Fecha limite para entregar a la coordinacién del
Master un ejemplar en PDF del TFM*

12 al 15-09-2022 |Fecha para la defensa de TFM

SEMINARIO PARA ELABORACION DE TFM DIRIGIDO A TODOS LOS
ESTUDIANTES DE MASTERES 20 enero

11/06/2021

1. Aprobacidn, si
procede, de la siguiente
Acta:

- Comision de
Coordinacién de
Posgrado 22/3/2021
(disponible en la
carpeta virtual)

2. Organizacion de los
tribunales de defensa
de TFM de la
convocatoria ordinaria
de 2021

3. Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, de la siguiente Acta:

Comision de Coordinacion de Posgrado 22/3/2021 (disponible en la
carpeta virtual)

Se aprueba por unanimidad.

2. Organizacion de los tribunales de defensa de TFM de la
convocatoria ordinaria de 2021

Se organizan 18 tribunales de defensa de TFM, incluyendo la
especialidad de Orientacidon Educativa del Master en Formacién del
profesorado.

Se utiliza por primera vez la aplicacion para la gestion de TFM
(https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GTFM/usr_login.aspx).

3. Ruegos y preguntas

La Vicedecana de Calidad e Infraestructuras (D2 Esther Rodriguez)
informa sobre el plazo de elaboracidn y aprobacion de las guias de
TFM en la Comisidn de Calidad. Se establece el 25 de junio como fecha
para incorporar las memorias en la carpeta compartida, que deben
incluir una descripcion del proceso de reclamacién de la nota del TFM.

El coordinador del Master en Psicopedagogia solicita la asignacion de
la carga por la direccidon de un TFM de una estudiante que cursoé baja.
La comision hard la peticion a la Vicedecana de Ordenacion
Académica.

A modo de resumen, las principales cuestiones tratadas en la Comisién de Posgrado durante el
curso 2020-2021 han sido las siguientes:

— Criterios para la organizacién de la docencia y los grupos de estudiantes en el curso
2020-2021. El comienzo del curso en situacién de pandemia conllevd que, ademas de
considerar los protocolos sanitarios de la Facultad, se atendiera a la particularidad de los
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masteres. En este sentido, los estudiantes extranjeros, o aquellos estudiantes nacionales
gue por cuestiones sanitarias no puedan desplazarse a Madrid para iniciar el sistema de
enseflanza mixto (online-presencial) podran formar un grupo fijo y, hasta que la
situacidn sanitaria lo permita, realizar el master en la modalidad online. Si el nUmero de
estudiantes que puede acudir presencialmente no es superior a 20, podran formar un
grupo fijo y acudir de manera completamente presencial. En cualquier caso, los grupos
los organiza el coordinador y se mantienen para todas las asignaturas.

— Aprobacion del calendario para el procedimiento de asignacion de tutores y tutoras,

entrega y defensa de los TFM.

— Asignacién de tutores y tutoras de TFM a un total de 200 estudiantes. El proceso se

realiza en Comisidn considerando la informacién aportada por el profesorado de la
Facultad y los estudiantes de los distintos masteres en el Formulario de solicitud de linea
de investigacion (https://forms.gle/kosSGRN7turcSV8n7)

Composicion de los tribunales para la defensa de TFM. En total se han organizado 39
tribunales de actos de defensa publica de TFM.

Participacion en el disefio y elaboracién de una aplicacion informatica para gestionar el
proceso de gestiéon de los TFM.

Elaboracién del manual Como escribir un trabajo Fin de Master, coordinado por los
profesores Roberto Cremadas y Juan Luis Fuentes y con la participacion de todos los
coordinadores de madsteres, con el propdsito de que sirva como herramienta para la
realizacion de TFM en la Facultad de Educacion.

Organizacion del seminario de elaboracién de TFM para todos los estudiantes de los
masteres de la Facultad. El curso 20-21 la sesién la realizaron los coordinadores de los
distintos masteres de la facultad, explicado las diferentes etapas del proceso de
investigacion vinculado a la elaboraciéon de un TFM: desde la formulacion de preguntas
hasta el proceso de defensa publica del trabajo.

— Valoracion de peticiones de cambio de tutor o tutora de TFM.
— Renovacion de la Comisidn de Reclamaciones de notas de TFM

REUNIONES COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS. FACULTAD DE EDUCACION- C.F.P.

En las Comisidn de Coordinacion Intercentros tuvieron un lugar destacado el analisis de
aspectos relacionados con la adaptacién de la docencia en el contexto derivado de la
pandemia por COVID-19.

A continuacidn se sintetiza la informacién principal de las reuniones celebradas por esta
comision en el curso 2020-2021:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
12 de mayo | 1. Aprobacion de las Se avanza en cuestiones de adaptacidn de la docencia, especialmente
de 2020 actas del dia2y 27 de en relacion con la evaluacién. Se ha incorporado medios tecnoldgicos,
abril de 2020. asi como formacién, para favorecer el desarrollo de evaluacion online.
2. Adaptacién de la Ademas, también se toman medidas de apoyo con programas de
actividad docente cesion de ordenadores, camaras, micréfonos... para personas con
durante el estado de menos capacidad econdmica.
alarma. Se abordan aspectos relativos al curso 2020-2021 en relacion con
3. Ruegos y preguntas. calendario, las necesidades de formacion del profesorado, las
adendas de las titulaciones...
Se incide en aspectos especificos de las titulaciones en proceso de
especial seguimiento.
Se resuelven también cuestiones de tipo administrativo, para lo que
fue invitada la Jefa de Secretaria de estudiantes.
9de 1. Aprobacién del acta En relacién con la valoracion de la actividad docente durante el
diciembre de la reunién del 12 de primer cuatrimestre del curso 2020-2021, se confirma que se
de 2020 mayo de 2020 (adjunta). | desarrollan sistemas de asistencia similares en los centros adscritos
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2. Valoracién de la
adaptacién de la
actividad docente
durante el primer
cuatrimestre del curso
2020-2021.

3. Planificacién de la
adaptacién de la
docencia del segundo
cuatrimestre del curso
2020-2021.

4. Organizacién y
seguimiento de las
Practicas curriculares.
5. Ruegos y preguntas.

que en la Facultad de Educacién. Consiste en asistencia por semanas
alternas, con conexidn online el resto del grupo, en funcién del
tamafio de los grupos y de la capacidad de las aulas, aplicando la
reduccién de ratio necesaria para el cumplimiento de las normas de
distancia obligatorias como medida de prevencion sanitaria.

En los casos en que la capacidad lo permite, los estudiantes asisten
presencialmente todos los dias a clase.

Se analizan los pequefios problemas que han ido surgiendo,
principalmente de adaptacion adecuada de la conexion de los nuevos
sistemas instalados, y como se han resuelto todos adecuadamente.
En todos los casos, los/las estudiantes en aislamiento pueden seguir
las clases sin asistir fisicamente, de modo online. Igualmente, el
profesorado da clase online en los casos en que el servicio médico
determina que debe realizar aislamiento, siempre que la salud lo
permita.

En la planificacion de la adaptacion de la docencia del segundo
cuatrimestre del curso 2020-2021, se analizan los diferentes
escenarios posibles.

En relacién con la organizacién y seguimiento de las practicas
curriculares, se acuerda que los centros adscritos escribiran al
Vicerrectorado para solicitar informacion sobre las pruebas COVID
exigidas a los estudiantes por la Comunidad de Madrid para la
incorporacion de los estudiantes a los centros de practicas.

Ademas, se recuerda que es necesario explicitar las adaptaciones en
las correspondientes adendas de titulacion, siempre que

sea necesario adaptar a un nuevo escenario.

También se recuerda que se debe mantener la estabilidad en la
asistencia de los/las estudiantes a los mismos grupos.

3 de junio
de 2021

1. Aprobacion del acta
de la reunion del 9 de
diciembre de 2020
(adjunta).

2. Valoracion del curso
2020-2021.

3. Previsiones para el
curso 2021-2022.

4. Ruegos y preguntas.

En la valoracién del curso 2020-2021, se confirma que se han seguido
manteniendo sistemas de asistencia similares, por semanas alternas
(con conexidn online del resto del grupo) en funcién del tamafio de
los grupos y la capacidad de las aulas, aplicando la reduccidn de ratio
exigida por las autoridades sanitarias; y que se ha desarrollado cien
por cien de presencialidad para los grupos que ha sido posible.

Se han seguido produciendo, aunque en menor medida que el primer
cuatrimestre, algunos problemas de conexidn, sonido, imagen... (de
adaptacién a docencia online), que se han ido resolviendo
adecuadamente.

También se confirma la posibilidad de asistencia online de estudiantes
en aislamiento, asi como de docencia online de docentes en
aislamiento; siempre que la salud lo haya permitido.

Los examenes, del mismo modo que las clases, se han adaptado en
funcién de la capacidad de las aulas, admitiéndose en la mayoria de
los centros, si es necesario, su desarrollo online (aislamiento,
situacion de vulnerable, sintomas compatibles con COVID...).

En relacién con las previsiones para el curso 2021-2022, se analizan
las acciones para los diferentes posibles escenarios que pueden tener
lugar (similares a los del curso 2020-2021 en cuanto a opciones
posibles), dado que no existe seguridad sobre la situacidon que existird
durante el préximo curso.

REUNIONES COMISION DE CALIDAD DE LA TITULACION

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

10/12/2020

— Aprobacién acta
anterior

— Renovacién cargos
Comision

— Informes de

— Se aprueba acta

— La suplente de la representante de estudiantes Tamara Gonzalez
pasa a ser Verdnica Alaguero.

— Informe de coordinador del Master UCM: no se ha recibido aun el
informe sobre la renovacion de la acreditacién. Primer
cuatrimestre casi 100% presencial salvo casos particulares
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coordinadores circunstanciales. Casi todos estan ya incluidos en las bases UCM
como estudiantes del Master. Practicas muy bien aunque con
menos centros por la pandemia y mucha busqueda de otros
nuevos, mayor presencia de profesionales de referencia en los
centros, algunas de las practicas son online. El presupuesto de
Vicerrectorado es bastante menor, habrd que hacer los
seminarios y ponencias como colaboraciones voluntarias. Se
estan haciendo algunas actualizaciones en web. Tenemos una
profesora mas, ya que ha finalizado su afio sabatico. Bastante
positiva y funcional la integracion en el SGIC de la Facultad de
Educacién UCM. Hasta la fecha, menos reuniones este curso
entre los coordinadores por la finalizacién del Master.

— Aprobacién memoria
de seguimiento

— Ruegos y preguntas

— Informe coordinadora Master Uva: finalizacion del Master en la
Uva, no ha habido admision de alumnos. Sélo hay estudiantes de
segundo afio, con dos casos particulares (caso de alumna
regresada a su pais que anulé la matricula el curso pasado y ahora
si esta haciendo las Practicas alli, caso de alumna que esta
cursando el mdédulo de la UCM de primer afio y hara las Practicas
en segundo cuatrimestre y se presentard a la convocatoria
extraordinaria de Metodologias de Investigacion). Gestiones
dificiles con las Practicas, bastantes centros pero muy lento,
consiguiendo las mejores ubicaciones para los estudiantes y
mejorando.

— Informe coordinadora Master UAM: bastantes reuniones para
reprogramar las asignaturas por peticion de la Universidad y que
todo pueda ser presencial en segundo cuatrimestre para
estudiantes de 19, y clases complementarias hibridas. En 22 afio
para Metodologias de Investigacion habra clases presenciales,
online sincronas y asincronas y habra algunas clases conjuntas
UCM+UAM en las dos universidades. Supervisiones y seminarios
en marcha aunque con menor presupuesto. En Practicas, retraso
inicial por caida de muchos centros y porque quedaron convenios
sin renovar el curso pasado que ya se han ido actualizando,
también ya se estdn abriendo otros nuevos y mejorando bastante
con mucha iniciativa del alumnado, las alumnas han solicitado
que la convocatoria extraordinaria sea en septiembre para
compensar el retraso inicial y ha sido admitido por la UAM, que
también autoriza reducir las horas este afio, muy positiva la
colaboracién entre las coordinadoras de Précticas de las tres
universidades. En la asignatura Arte, emocion y empatia habrd un
estudiante con beca CEAL y dos Erasmus + de Finlandia.

— Informe de coordinadora Préacticas UCM: bastantes dificultades
por la pandemia, esta siendo un gran esfuerzo, centros que no
participan, busqueda de nuevos centros, se estan consiguiendo
mas profesionales de la arteterapia como referencia en los
centros, colaboracidén con la coordinadora de practicas de la
UAM.

— Se aprueba la Memoria de seguimiento anual de 2019-20.

— Ruegos y preguntas: Representante de estudiantes de primer afio
expresa que el alumnado esta muy satisfecho con el inicio del
Master, conscientes de las dificultades y agradecidos por el
esfuerzo. La coordinadora UAM aclara a los estudiantes que la
web de referencia es la de la UCM, las otras son mas generales.
Agente externa: buenos deseos para la tramitacion del nuevo
Madster. Coordinadora Uva: muchos interesados contindan
escribiendo por el Madaster que termina, son derivados al
coordinador en la UCM. Menos supervisiones en las Practicas
porque la profesional que las realiza esta de baja por maternidad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

—La estructura y funcionamiento del sistema
de comisiones de la Facultad de Educacién
UCM funciona de forma muy coordinada y
compacta, colaborando a la coherencia y
coordinacion entre las  diferentes
titulaciones.

—La articulacion de las comisiones del
Master Universitario en Arteterapia vy
Educacion Artistica para la Inclusion Social
con la estructura de la Facultad, a través
del coordinador del Master en la UCM, es
una referencia y soporte importante para
la titulacion, que permite cierta flexibilidad
y diferencia para atender las circunstancias
de las otras dos universidades.

—El cardcter interuniversitario del Master
implica una cierta complejidad de
organizacion, para sincronizar y
homogeneizar su desarrollo en las tres
universidades.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiTULO

Se detallan a cuestion, en forma de tablas, las reuniones realizadas, su contenido y sus analisis
y acuerdos en relacidn a la coordinacidn horizontal y vertical del Master. En primer lugar las
reuniones de coordinacién del Mdster entre universidades, y a continuacidn las reuniones de
coordinacion del Master en cada una de las tres universidades participantes.

REUNIONES COORDINACION DEL MASTER UCM-UAM-UVA

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

11/03/2021 — Informe de renovacién — Andlisis del informe recibido y de las modificaciones
de la acreditacion necesarias para el plan de mejora que se pide.

Reunién de — Aclaracién de dudas: plan de mejora Unico, todo lo que figure

coordinadores
académicos del

en el plan de mejoras a realizar debe ser de aplicacién en las
tres universidades

Master en — Se distribuye el disefio inicial de las mejoras requeridas:
UCM-UAM-UVa coordinadora Uva mejora 3 (Practicas), coordinadora UAM
mejora 2 (TFM), coordinador UCM mejora 1 (perfil del
Madster).
12/03/2021 — Preparacion del plan de — Informacién y andlisis detallado sobre el plan de mejora
mejora para la Fundacién requerido.
Reunidn de Madri+d — Debate y sugerencias de acciones posibles sobre

coordinadores

académicos del
Master en

UCM-UAM-UVa

homogeneizacién de las Practicas en las tres universidades,
diferencias posibles en el TFM entre las tres universidades,
diferencias en la Memoria de Practicas, disefio de posibles
complementos de formacion, coordinacion entre las tres
universidades, dudas sobre grado de concrecién del plan de
mejora, conveniencia de conocer ejemplos.

— Consultar a Vicedecanato de Calidad y a Rectorado cémo

afecta al plan de mejora requerido la situacion actual de la
titulacion en proceso de extincién.
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16/03/2021

Reunion de
coordinadores
académicos del

Master en
UCM-UAM-UVa

— Informacidn tras
consultas sobre plan de
mejora

— Disefio de plan de
mejora en relacién a
Practicas

— Elaboracién final de plan
y aprobaciones

— No esta claro por ahora si tenemos que hacer plan de mejoras

— Debera concretarse un

— Debera

0 no, pero vamos a disefiarlo en cualquier caso, entendiendo
que representa un proceso de revision y de mejoras sobre el
Madster que es deseable.

— Las modificaciones que podamos disefar e incorporar tendran

que referirse a segundo ano, puesto que primer afio ya no va
a ofertarse en 2021-22. Seran las tres modificaciones
necesarias requeridas en el informe,

— En cuanto a Practicas, deberd revisarse y analizarse el

desarrollo real y los pasos principales que conforman todo el
proceso de Practicas en cada universidad.

— Debera revisarse y analizarse las caracteristicas y estructura

de la Memoria de Practicas, en relacion a las valoraciones
recibidas en el informe e introducir las mejoras necesarias.

modelo Unico compartido de
Practicas, ajustando lo necesario en la guia docente.

diseflarse  un sistema de seguimiento vy
homogeneizacién de todo lo relativo a Practicas en las tres
universidades.

— Se acuerda trabajar de manera conjunta en los préximos dias

directamente sobre el documento de mejoras en Drive, para
finalizar el disefio del plan de mejora completo antes del 23
de marzo, en que pasara a aprobaciones por la Comision de
Calidad y Junta de Facultad UCM.

22/04/2021

Reunién de
coordinadores
académicos del

— Primera reunién sobre
mejoras del TFM segun
plan de mejora
aprobado.

— Diferenciacion perfil investigador y profesional en el TFM:

muchas consideraciones iniciales sobre caracteristicas, lineas,
rubricas de evaluacion, estructura, etc.

— Revision de posibles diferencias entre las tres universidades

atendiendo al desarrollo real de la elaboracién y defensa del

Master en TFM.

UCM-UAM-UVa — Sobre el TFM en el curso actual, la defensa sera presencial en
las tres universidades, salvo casos excepcionales,
recuperando el procedimiento para autorizacion online
establecido anteriormente a la pandemia.

27/04/2021 — Sobre mejoras del TFM — Se revisan diversidad de elaboraciones realizadas
segln plan de mejora diferenciando dos tipos de TFM en distintas titulaciones.
Reunidn de aprobado. — Revisamos algunas modificaciones planteadas para el

coordinadores

académicos del
Master en

UCM-UAM-UVa

instrumento y la tabla de evaluacion del TFM de la guia
docente actual.

— Revisamos e introducimos cambios en la guia del TFM

incorporando lo que falta o lo que se modifica con las mejoras
(dos perfiles de TFM, algunas diferencias en la tabla de
evaluacion, estructura del TFM...).

— Se acuerda realizar la mejora del formato de la guia del TFM,

con todas las modificaciones, para la proxima reunion.

26/05/2021

Reunion de
coordinadores
académicos del

Master en
UCM-UAM-UVa

— Sobre mejoras del TFM
segun plan de mejora
aprobado.

— Inclusién den la guia del
TFM 2021-22 con las
mejoras incorporadas.

— Coordinacion de todos
los pasos en el desarrollo
del TFM en fias tres
universidades

— Defensa del TFM actual: confirmado presencial en las tres

universidades, salvo excepciones justificadas.

— Revisado unificacidn de entregas de TFM: segun la guia, la via

y procedimiento de presentacidn lo decide cada universidad
segln su marco. La coordinadora UAM ya ha pedido que la via
sea todo online, en la UCM y UVa ya lo es. Ya funcionamos
igual a partir de este afio en el formato de entrega digital y en
la tramitacion.

— Revision y unificacion de documentos (autorizacion e informe

de tutor/a, solicitud de estudiante, informe de miembro de
tribunal...): los documentos que se usan en el Master son los
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mismos en las tres universidades, pero la UAM obliga a usar
una actilla de TFM con notas de cada miembro de tribunal. Se
acuerda que, independientemente de documentos que pueda
exigir cada universidad, se pueden y deben usar ademas los
propios del Master, en los que los miembros de tribunal
hacen sus valoraciones detalladas y en los que el informe del
tutor/a no incluye calificacion.

— Revision de fechas de TFM: la UAM, por la pandemia, permite

la entrega para la convocatoria extraordinaria en septiembre,
en la Uva se entrega y defiende en junio y julio, en la UCM se
entrega en julio para la segunda convocatoria y se defiende
en septiembre. No hay unificacion de fechas para la entrega y
defensa de TFM en el Master por los diferentes calendarios
académicos de las universidades. Se procurard, como hasta
ahora, aproximar las diferentes fechas en los casos que sea
posible y crear las menores diferencias, e informar y aclarar
dudas debidamente al alumnado sobre fechas y sus
diferencias.

— Revision de condiciones de publicacion de TFM: como se

indica en la guia de TFM, las condiciones dependen de cada
universidad, que es quien las establece. No es posible la
unificacion de algunos criterios porque no dependen de la
titulacion. En la UCM el TFM debe tener calificacién minima
de 8 para ser publicado en eprints, en la UAM es decision del
tribunal y la comisién y hay un limite de trabajos, en la Uva
todo TFM aprobado puede ser publicado.

— Se ultima la redaccion de la guia de TFM para 2021-22, que

tendra que estar finalizada en los proximos dias porque se
cumple el plazo que tiene establecido para ello la UAM. Se
termina de revisar y redactar de manera coordinada en Drive.

— Revision del cronograma del plan de mejora: detectado un

error en el cronograma en fechas en los puntos d) y e). Se
debe entender que se extiende a julio de 2022 en ambos
puntos.

— Se acuerda hacer unos cuestionarios de verificacion vy

seguimiento, sencillos, para registrar y documentar todo el
proceso en las tres universidades.

— Se constata que si se esta siguiendo lo que se dice en la guia

docente sobre la elaboracién y defensa del TFM en las tres
universidades.

9/06/2021

Reunion de
coordinadores
académicos del

Master en
UCM-UAM-UVa

— Seguimiento de plan de
mejora

— Primera convocatoria de
TFM

— Cuestionario de
valoracion de
estudiantes a tutores/as
TFM

— Documento de autoria

— Comprobaciones previas
a la defensa

— Reclamacién de
calificacion en UAM

— Caso particular de
alumna de la UVa

— Seguimiento de TFM primera convocatoria: en la UAM se

presentan muchos, en la Uva previsiblemente algunos, y uno
online desde América, en la UCM previsiblemente seran muy
pocos, quizds ninguno. Se revisa la forma de componer los
tribunales, y los criterios son similares en las tres
universidades.

— Para posteriores guias: deberia informarse también sobre lo

relativo a inclusion de imagenes, videos y otros documentos
en el TFM.

— Disefiado y acordado utilizarlo ya el nuevo cuestionario de

valoracién por el estudiante del seguimiento del TFM por el
tutor/a.

— Documento de autoria de los estudiantes sobre el TFM: ya se

utiliza en la Uva y en la UAM, en el Master en la UCM no lo
estamos usando. Incluirlo en las tres.

— Revision de cumplimiento de condiciones para la defensa: hay

diferencias en la comprobacion de condiciones para poder
presentar o dependen el TFM en las tres universidades, pero
dependen de estas y en cualquier caso son coherentes con el
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requisito de tener todo el plan de estudios superado
previamente.

— Reclamacion de calificacion de una estudiante en la

asignatura Arte, emocion y empatia, de la UAM: se formara
una comisién de reclamacion con la coordinadora del Master
en la UAM y dos docentes del Master elegidos por sorteo.

— Andlisis y valoracion del caso particular de una alumna que

pretende pedir traslado de expediente de la Uva a la UCM: no
se pueden hacer improvisaciones y salirse del marco
normativo, no hay necesidad tampoco de tal cambio segun las
circunstancias del caso. Se pueden ver modos de atender o
facilitar la continuacion del plan de estudios de la estudiante.

07/04/2021

Reunidn de
coordinadores
académicos y

de Précticas del

Master en

UCM-UAM-UVa

— Primera reunidn para
desarrollo y aplicaciéon
del plan de mejora de
Précticas

— Revision de puntos débiles y necesidades para la mejora en

cuanto a los diferentes procesos implicados en todo el
desarrollo de las Practicas del Master en las tres
universidades.

— Se analiza la realidad de la homogeneizacién, explicitacién y

coordinacion de los diferentes procesos y documentos
utilizados en las tres universidades.

— Se consideran posibles mejoras para los puntos débiles

detectados y para potenciar esa homogeneizacién vy
concrecién de procedimientos y de documentos relacionados.

— Asignacion de tareas sobre elaboracion de documentos de

informacién o ayuda en relaciéon a mejoras.

— Creacion de carpetas en Drive para recopilar todo el material

relacionado.

14/04/2004

Reunién de
coordinadores
académicos y

de Practicas del

— Revision de tareas
asignadas sobre el Plan

de Mejora de Practicas.

— Asignacién de nuevas
tareas

— Revision de guion de bienvenida y de reunion previa con

alumnado, elaborado por la coordinadora de Practicas en
UCM. Se acuerda no utilizar exclusivamente el término
arteterapeuta del centro de practicas sino profesional de
referencia en el centro.

— Revision de documentacidon sobre practicas internacionales,

Mdster en preparado por la coordinadora en Uva.
UCM-UAM-UVa — Revision de organigrama vy funciones elaborado por
coordinadora en UAM.

— Informacion sobre documento de procedimiento y criterios de
seleccion de centros, elaborado por coordinador en UCM.

— Asignacion de nuevas tareas: cuestionarios de satisfaccion
sobre Practicas, documento calculo de horas, propuestas de
cambios en guia docente, materiales para guias internas para
tutores y estudiantes.

21/04/2021 — Revision de tareas — Revision de modificaciones para la guia docente.
aS|gnaf:|as sobre ,eI I.>Ian — Revisién de rubrica elaborada por la coordinadora UAM.
L. de Mejora de Practicas.
Reunién de

coordinadores
académicos y
de Practicas del
Master en
UCM-UAM-UVa

— Asignacién de nuevas
tareas

— Revision de cuestionarios de satisfaccidén, practicamente

terminados.

— Propuesta de coordinadora UAM de coaching entre iguales,

como actividad recomendable no obligatoria. Propuesta
considerada no tanto para el Master que termina sino para la
nueva titulacién en tramitacion.

— Sobre seminarios relacionados con practicas: asistencia

obligatoria, informar de ello a tutores/as, envio por
estudiante a su tutor/a de reflexidn escrita en la siguiente
semana, respetar los lunes como dia para seminarios.

— Nuevas tareas: terminar modificaciones para guia docente,

adaptar cuestionario para tutores/as de centros segln los
resultados de aprendizaje de la guia docente e introduciendo
niveles de logro.

CURSO 2020-21

Pagina 17 de 77




Memoria anual de seguimiento

4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

29/04/2021

Reunion de
coordinadores
académicos y

de Précticas del

— Revision de tareas
asignadas sobre el Plan
de Mejora de Practicas.

— Asignacién de nuevas
tareas

— Se revisan definitivamente los cambios introducidos en la guia

docente de Practicas y se incorporan nuevas modificaciones
sobre definicién completa de la estructura de la Memoria,
adaptacién del documento plantilla de evaluacién, inclusién
de anexo con compromiso de confidencialidad.

— Nuevas tareas: limpieza y reorganizacion en Drive, rescatando

Mdster en los documentos ya consolidados y aceptados o que nos
UCM-UAM-UVa resulten utiles, seguir trabajando en la elaboracién de
instrumentos y procedimientos compartidos.
— Propuesta de coordinadora Uva de seminario sobre
emprendimiento en arteterapia, por la arteterapeuta Inés
Gonzélez de Frutos.
19/05/2021 — Revision de avances — Revisién de puntos terminados y pendientes del plan de
sobre el Plan de Mejora mejora para las Practicas.
Reunidn de de Practicas. — Se revisan, ajustan y acuerdan cuestionarios de satisfacciéon y

coordinadores
académicos y
de Précticas del

— Primera reunién
informativa con
estudiantes del préximo

valoracién de los centros, para usarlos ya al final de este curso
y preparar la valoracion de centros del siguiente. Seran
formularios google a los que los estudiantes accedan via

Mdster en curso Moodle mediante enlace.
UCM-UAM-UVa | _ casos especiales de — Se fija calendario y contenido para la primera reunién
estudiantes informativa con estudiantes sobre practicas del siguiente
curso. Fecha final mayo o primera semana junio. Contenido:
procedimiento eleccidn tutor/a y eleccidn centro, informacién
sobre tutores/as, seminarios, talleres y conferencias, y sobre
evaluacién.
— La coordinadora Uva ofrece centros de practicas en Madrid,
ya que ellos no van a usarlos.
— Revision del caso de estudiante que pretende hacer practicas
en Galicia (pendiente para debate).
02/06/2021 — Revision de primeras — UAM, reunién informativa previa realizada, online, caso de
reuniones con estudiante que queria hacer las practicas en su centro de
Reunién de estudiantes realizadas trabajo (no es posible, se consulta a Vicedecana y se informa'y

coordinadores
académicos y
de Précticas del
Master en
UCM-UAM-UVa

sobre informacion previa
a las practicas.

— Casos de estudiantes que
pretenden practicas
fuera de Madrid.

— Tareas proximas sobre
Practicas.

explica a los estudiantes), caso de estudiantes que quieren
hacer las practicas fuera de Madrid.

— UCM, reunién informativa previa realizada, dos horas y

media, se pidié también preferencias sobre tutores/as, casos
de estudiantes que pretenden regresar a sus comunidades o
paises de residencia y hacer las practicas alli (y online el resto,
pendiente de tratar), se informa de segunda reunion a final de
curso para comunicar listado de centros y del inicio de
practicas en octubre.

— UVa, no tiene estudiantes de primer curso este afio, por

finalizaciéon del Master, por lo que no tendra estudiantes en
practicas el curso siguiente.

— Sobre realizacion de practicas fuera de Madrid, posicion

acordada: analizar cada caso y sus posibilidades, pero
contando ademas con que en el primer cuatrimestre la
asignatura Metodologias de Investigacion es, como todo el
Master, presencial, no online. Para casos de no asistencia
existe siempre la posibilidad de convocatoria extraordinaria.
Seminarios, conferencias y supervisiones podran ser online en
algln caso si fuera necesario (nunca hibrido).

— Si las practicas se inician en octubre, posibilidades para

septiembre: seminario en UAM, cursos en Biblioteca, tutorias
iniciales...

— Dificultades previstas: en UCM dejan de colaborar como

tutores/as en centros Alberto Corddn vy Luis Guerrero
(arteterapeutas), lo que es una importante pérdida.
Recomendable dar mds importancia a las tutorias académicas
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y las supervisiones.

— Reuniodn con profesorado para asignacion de tutores/as antes
de vacaciones.

— Coordinadoras de practicas UCM y UAM recopilan las
preferencias de tutorizacion de los estudiantes.

01/07/2021 — Revisién de acciones en — Coordinadora Practicas UCM: pregunta en CAM si a los

marcha respecto a tutores/as de centros se les puede reconocer créditos

., Practicas como en los Grados. También, se ha puesto en contacto
Reunién de

con AFIA para encontrar profesionales que quieran
colaborar en las practicas acompafiando a estudiantes,
pero se debate sobre cémo encajar esa figura y cdmo seria
exactamente. Traslada pregunta de estudiantes: équé
hacer en caso de abuso de los centros? Respuesta:
comunicacion siempre por el canal mas cercano, y de ahi
hacia arriba, y seguir siempre el cddigo ético del centro. Se
hizo ya reuniéon con profesorado UCM para asignaciones.
En breve, reunién con los estudiantes para comunicar
asignaciones. Algunos estudiantes UAM le piden practicas
en centros de la UCM, los ha remitido a UAM.

coordinadores
académicos y
de Practicas del
Master en
UCM-UAM-UVa

— Coordinadora Practicas UAM: en breve se reunira con los
estudiantes para comunicar las asignaciones, tras consultar
con Vicedecana de Practicas.

— Coordinadora Uva: queda una alumna por cursar Practicas,
pretendia hacerlo en Madrid pero finalmente sera en centros
de la Uva en Valladolid. La alumna no tendra supervisiones,
é¢podria tenerlas en UCM o UAM? (no, por falta de
presupuesto y bastantes dificultades para el curso proximo).

— Coordinadora académica UAM: se hizo ya reunién con
profesorado UAM sobre practicas. Casos especiales de
estudiantes Yudi y Jennifer UAM).

REUNIONES COORDINACION DEL MASTER EN UCM

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
16/10/2020 — Informacion diversos — Informaciones iniciales UCM: problemas detectados en el
temas en relacién a la acceso al campus virtual de algunos estudiantes vy

Reunién marcha del curso prevision de soluciones. Casos especiales de estudiantes
coordinadory | — Asignaciones de (alumna reactivada, alumna,que f[nalmente,no. aS|.st|o el
profesorado tutorizacion de TEM pasac.:lo curso, a.Iumna que ,aun esta fen su pais S,In visado).
Master UCM El primer cuatrimestre serd presencial en el Master en la
— Fechas de entrega de UCM, reservando la conexidon online sélo para casos

Memoria de Practicas y
de entrega y defensa de
TFM

especiales puntuales. Previsiblemente presencial también
en el resto. Informe sobre renovacién de acreditacion aun
sin recibir. Recomendaciones para estudiantes: que lean
las guias docentes, que comuniquen dificultades
inmediatamente y por la via mas cercana, antes de que se
conviertan en problemas.

— Informacion sobre Practicas UCM: serdn tres supervisoras
(Cristina Ramos, Mar Cobos, Lucia Hervas). Primer
seminario, sobre observacion, online.

— Informaciones de cada docente sobre la marcha de su
asignatura: asistencia, presencialidad fisica y online,
participacion, dificultades. Destacan dificultades de
conexion online por fallos o faltas de tecnologia
(especialmente en Metodologias de Investigacion), vy
buena participacion e implicacién del grupo (excepto en
Metodologias de Investigacion por el momento). Chantal
Biencinto ya tiene preparada y prevista sus dos clases
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comunes para UCM y UAM. Destaca la ayuda de la
representante de estudiantes, Tamara Gonzalez, para
solucionar problemas de correo y otros.

— Realizadas asignaciones de tutorizacién de TFM,
atendiendo a las preferencias expresadas por los
estudiantes, preferencias de los docentes y caracteristicas
de cada estudiante. Casi todos con 2 estudiantes
tutorizados, algunos sélo con uno, pero se procurara
tenerlo en cuenta en el curso siguiente para compensar en
lo posible.

— Se acuerdan fechas de entrega de Memoria de Practicas
(14 mayo en 12 convocatoria, 25 junio en 22).

— Se acuerda fechas de entrega y defensa de TFM: 12
convocatoria, entrega 10 junio y defensa entre 29 junio; 22
convocatoria, entrega 23 julio y defensa 14 septiembre.

— Se debate sobre alguna forma de equiparar las
calificaciones de los tribunales de TFM.

25/06/2021 — Informe sobre situacion — Informacién breve sobre situacién del curso actual y sobre
del curso actual y sobre proximo curso 2021-22 en el proceso de finalizacion del
Reunién préximo curso 2021-22 Master: asignaturas que no se imparten en 2021-22, situacién
coordinador y gn e! prc??eso de ) d'e la F{va, UAM y UCM,N no oferta de F’)I?zas de nuevo ingreso,
profesorado finalizacién del Master situacion de segundo afio en curso proximo.
Mdaster UCM — Informacién sobre — Informacion breve sobre estado actual del proceso de
tramitacion de proximo Verificacién de la nueva titulacidn, previsiones de inicio e
Master implicaciones de organizacion.

— Informe final de — Informacion breve sobre informe final de renovacién de
renovacion de acreditacion, las modificaciones necesarias requeridas y las
acreditacion recomendaciones sugeridas.

— Plan de mejora de — Informacion breve sobre plan de mejora elaborado para
Practicas y TFM responder a los requerimientos del informe de renovacion de

— Asignaciones de la acreditacion, espeualrpenF? en lo referido a Practicas y a
tutores/as de Practicas y TFM. Se. pospone la expllcauon de la nueva e?tructura de la
TFM para 2021-22 Memoria y las dos opciones de TFM para mas adelante en

otra reunidn a principio de curso.
— Otros asuntos . » o o .
— Asignacion de tutorizaciones de Practicas y TFM, atendiendo a

las preferencias expresadas por escrito por los estudiantes,
preferencias y disponibilidad de cada docente y circunstancias
de cada estudiante. A casi todo el profesorado se le asignan
dos estudiantes.

— Sobre tribunales de TFM: sobre unificacién de
calificaciones de TFM en los diferentes tribunales, que ya
surgié en reunidn anterior, se insiste en seguir los
criterios de la tabla de la guia docente, el profesor Jorge
Marugan sugiere ademas pedir algin tipo de opinidn
personal al tutor/a. Se acuerda que cada tutor/a envie
con antelacién un breve informe personal a los miembros
del tribunal para al menos comunicar como ha sido el
proceso e implicacién del estudiante a lo largo de las
tutorias y elaboracién del TFM, sin ninguna funcidn
evaluadora, pero al menos con esa breve visidon personal
por si resulta util como una referencia mas. Se sugiere y
se acuerda que se hagan tres o cuatro tribunales, en el
mismo dia, para que participe todo el profesorado y
ademas les correspondan menos TFMs.

— Sobre Metodologias de Investigacion: como es de
segundo curso, aunque ya no habrd estudiantes de
primer afio pues el Master esta finalizando, si habra
estudiantes en esta asignatura. La profesora Celia Camilli
pide que no se caiga en mantener la asistencia presencial
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u online como un derecho adquirido y normalizar una
situacién no deseable; la asignatura es presencial, salvo
circunstancias puntuales o excepcionales justificadas.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER EN UAM

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
23/10/20 Sobre Memoria anual del MATEAIS; hay que ir recopilando
» — 1. Memoria anual del datos, muchos son féciles de conseguir, lo peor son las
Reunidn MATEAIS encuestas de satisfaccion ya que los calendarios de la UAM,

Coordinacion : -
_ L Uva y UCM son diferentes. La UAM no tiene preparados los
y profesorado 2. Asuntos econdmicos:

i} Presupuestos Ficha de costes indicadores, lo hace mas adelante por lo que es necesario
Master UAM 2021, presupuesto sin gastar calcularlos, y se piden para lo antes posible.

—3. Seminarios, Supervisiones | preypyestos Ficha de costes 2021: Desde Coordinacién se ha

—4. Practicasy TFM enviado la nueva propuesta de reparto, en la reunién
—5. Informacién matricula 12 | revisamos las solicitudes hechas hasta la fecha, y acordamos

curso: que, una vez subido a Teams, las profesoras
— 6. Asuntos varios complementaremos con nuestras peticiones para antes de

finalizar el 29 de este mes. Presupuesto 2019 no gastado:
aprobamos, de la partida de Material para Practicas, la
compra de un tripode con luces para méviles solicitado por
Mbénica y telas y lanas. De las partidas de Seminarios de
Investigacion y docencia reglada, Pamela Reyes impartira su
seminario el 24 de noviembre, y se incluird dentro del ciclo de
la Facultad, Cuidarse en comunidad. Maria del Rio avisa a las
alumnas. Belén de Santiago imparte el Seminario el 28/10/20.
Modnica Sanchez avisa a las alumnas. A peticion de la
profesora Mdnica Sanchez, se solicitard un cambio de
invitada: Soraya Péramo se anula para incrementar en otras
cuatro horas para Belén de Santiago. Justificacidn: El teatro
foro es una herramienta de gran relevancia para trabajar la
empatia, el conflicto en grupos, desde una perspectiva
integrativa, muy apropiado para el Master. Al ser un taller
vivencial, es necesario mas tiempo, para que asi las
estudiantes puedan tener una idea mdas completa y poder
profundizar mas en las herramientas de las que promueve el
teatro foro y que les servira para su practica profesional.
Seminarios, Supervisiones

Supervisiones: ya han empezado las supervisiones, un grupo
sera presencial y otro telematico a peticidon de las alumnas.
Fechas semestre actual: 19 de octubre, 16 de noviembre y 14
de diciembre.

Seminarios: hasta la fecha ha habido 1 seminario telemdtico
organizado por la UCM y dos presenciales que organiza la
UAM de préxima celebraciéon. Cambio fechas del Seminario de
Mar Cobos (de octubre pasa al 30 de nov.) Seminario
Magdalena Durdn (26 de nov.)

Practicas y TFM- Desde Vicedecanato de Practicas nos
informan que tienen que estar renovados todos los convenios
de practicas anteriores al aflo 2016, esto se lleva solicitando a
los masteres desde hace tres afios. La pandemia estd
causando que bastantes Centros de Practicas no puedan
acoger durante el presente curso a estudiantes. Debido a
estos dos hechos, se esta demorando el inicio de las Practicas
externas por lo que acordamos aprovechar la mayor
disponibilidad de tiempo que tienen las alumnas para
dedicarlas al TFM. Desde Coordinacion se les ha enviado a

CURSO 2020-21
Pagina 21 de 77



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

todas las alumnas informacion sobre el Taller de Escritura de
TFM vy las tutorias del Centro de Escritura para el proceso de
escritura de textos. Se informa que la alumna Jennifer Pineda,
a fecha de hoy, todavia no ha formalizado su matricula, por lo
que no puede realizar sus Practicas externas.

Informacién matricula 12 curso: Se informa sobre el niumero
de los Nuevos alumnos de 12 curso del MATEAIS: TOTAL 28
(15 estudiantes UCM y 13 estudiantes UAM + 1 alumno CEAL
solo para la asignatura AEE).

Asuntos varios. Se informa que la modalidad de reunir a los
alumnos de la UCM y de la UAM en 4 clases de la Asignatura
Metodologias de Investigacion esta dando buen resultado. Por
ahora han recibido 2 clases de investigacidén cuantitativa en la
UCM, proximamente recibirdn 2 clase de IBA y cualitativa en
la UAM. Se informa que Ana Mampaso ya no estard en
primera linea en la concepcidon del nuevo Master en
Arteterapia, aunque si seguird en el equipo de trabajo;
Monica Sanchez sera quien lidere el proceso.

28/10/20

Reunion
Coordinacion
y profesorado

— Memoria anual del MATEAIS

- Presupuestos (2019-20 y Ficha
Costes 2021)

— Seminarios, Supervisiones

—La ley obliga a renovar todos los convenios de practicas

anteriores al afio 2016, que son una gran mayoria de nuestros
convenios.

—La pandemia estd causando que bastantes Centros de

d , — Practicas y TFM Practicas no puedan acoger en el presente curso a

el Master . . .

UAM estudiantes. Debl,do a estos dos hechos, se estd demorando el
inicio de las Practicas externas. Acordamos aprovechar la
mayor disponibilidad de tiempo de las alumnas para
dedicarlas al TFM, mientras solucionamos la situacion de
Practicas.

14/11/20 — Reprogramacion de la Escuchadas todas las partes, las profesoras y las alumnas y

Reunién docencia del segundo alumno del Master en Arteterapia y Educacidn Artistica para

uni

Coordinacion
y profesorado
del Master
UAM

semestre de 2020-21

la Inclusion social acordamos continuar con la docencia
presencial en aula de acuerdo a lo estipulado en las Guias
docentes dado que el titulo ha sido disefiado para esta
modalidad y tiene una gran carga experiencial, siempre que
las circunstancias de todos los implicados en el titulo y el
aforo maximo de la Facultad lo permitan. El formato
presencial online se mantendrd para algunas actividades
presenciales, especialmente de 22 curso. En el 12 curso la
intencion es mantener durante el segundo semestre la
presencialidad completa, dando asi continuidad al primer
semestre. Las tutorias y las actividades complementarias se
realizaran de forma presencial en cualquiera de los dos
formatos (en aula u online). ® En el 22 curso, las tutorias de
Practicas y seguimiento de TFM se haran preferentemente
sincronas online, las supervisiones seran presenciales (en aula
u online). los seminarios y conferencias se adaptaran a los
requerimientos de los invitados y de la Facultad, la defensa
del TFM serd presencial en Sala de Grado (preferentemente).

28/01/21

Reunion
Coordinacion
y profesorado

del Master
UAM

— 1. Informe provisional (en
adjunto) sobre la Memoria
anual y alegaciones.

— 2. Publicacion TFMs curso
2019-20

— 3. Inicio 22 semestre

— 4. Reparto materiales de clase
5. Alumnos externos
incorporados a asignaturas del
MATEAIS

6. Procedimiento alta

1- Se traslada la informacién sobre la Memoria anual y
alegaciones que se van a presentar, dado que el informe de la
UCM critica algunos defectos que no son tales.

2 - Publicacion TFMs Por normas de publicacion de la UAM
nos corresponde publicar 3 TFM. (de 10 a 19 TFM presentados
se publicardan 3 trabajos). Las seleccionadas son: Soraya
Castafio (MH), Isil Joteux (10), Jessica Asensio (9,6 3).

3- Inicio 22 semestre: 1 de febrero, una semana de retraso del
inicio previsto sin covid y una semana antes de la fecha
definitiva de inicio del 22 semestre en la UAM, los masteres

CURSO 2020-21

Pagina 22 de 77




Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

profesores docencia reglada
externa (adjunto formulario)

— 7. Asuntos de Précticas
externas

— 8. Propuesta trabajo
"Coatching entre iguales.
Sesiones clinicas"

— 9. Calendario supervisiones,
seminarios y sesiones
complementarias

—10. Asuntos varios

oficiales podemos adelantar el inicio. Desde Coordinacion,
para facilitar a los alumnos y alumnas la transicién de la UCM
a la UAM, se les ha enviado documentacion de accesos a la
UAM, planos de la Universidad y Facultad, esquemas con la
localizacion de las aulas, informacidon sobre los soportes
Moodle, Sigma, informacidn sobre la Biblioteca e informacion
sobre el Mdédulo. Con respecto a la presencialidad total en las
clases: se manifiesta inquietud por profesoras de riesgo y por
el grado de flexibilidad que la universidad nos vaya a permitir
segun vaya evolucionando la pandemia.

4-Reparto materiales de clase. Lunes o viernes por la mafiana

5-Alumnos externos incorporados a asignaturas del MATEAIS
N2 de alumnos 12 curso: AEE, 2 alumnas finesas de Erasmus y
1 alumno chileno posgrado CEAL — ADA, 1 alumno chileno
posgrado CEAL.

6-Procedimiento alta profesores docencia reglada externa. Se
recuerda el procedimiento para los invitados externos, y que
se enviod esta informacion al reincorporarnos a la universidad
después de las vacaciones de navidad. Los excel con la
informacién de las ayudas concedidas, y la ficha de costes,
estd subida hace tiempo en Teams, para consulta de las
profesoras. Con el fin de iniciar el proceso de tramitacion de
las altas en Sigma de los profesores externos que vayan a
impartir Docencia Reglada en Masteres Universitarios en el
segundo semestre del curso 2020/2021, nos remiten un
formulario para su envio, una vez cumplimentado, a la
direccién: posgrado.oficial@uam.es ¢ Los profesores no UAM
que hay que incluir en el formulario para el alta en Sigma son
solo los que vienen a la UAM a impartir docencia reglada, sea
cual sea el numero de horas que impartan. ¢ Se deben incluir
los  profesores  honorarios. ¢ En los masteres
interuniversitarios se incluiran los profesores de las otras
universidades del consorcio que impartan clase en la UAM.

7-Asuntos de Practicas externas (informa Clara Megias)
(Pendiente que Clara Megias lo envie para incluir) En la
reunion se habla de la posibilidad de una tercera convocatoria
para TFM o de solicitar autorizacién para poder defender el
TFM con la asignatura de Practicas sin concluir.

8-Propuesta trabajo "Coatching entre iguales. Sesiones
clinicas" Ana Mampaso presenta una propuesta de trabajo
para que el alumnado del Master lo lleve a cabo, de forma
voluntaria, durante el periodo de practicas externas,
“Coatching entre iguales. Sesiones clinicas”. Se lleva a cabo un
debate sobre la conveniencia o no de presentarlo a la
totalidad de los alumnos. Varias profesoras prefieren realizar
una reunion especifica para pensarlo.

9-Calendario  supervisiones,  seminarios y  sesiones
complementarias 21 semestre. Supervisiones (lunes
mafanas): ¢ 18de enero ¢ 15 de febrero ¢ 15 de marzo ¢ 12
de abril ¢ 17 de mayo Seminarios (lunes mafianas):

Recordatorio de la importancia de seguir el procedimiento
especifico para los invitados a impartir Seminarios de
Investigacion (cumplimentar en Anexo B de informacién del
mismo, debiéndolo de enviar a posgrado.oficial@uam.es con
un minimo de 15 dias de antelacion, para que aparezca en la
Agenda UAM; facilitar el Parte de asistencia cumplimentado y
remitirlo a posgrado.oficial@uam.es para los alumnos de
doctorado que lo soliciten (estos impresos estan colgados en
Teams) Sesiones complementarias (jueves tardes) Se recuerda
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que cada asignatura debe hacer una actividad
complementaria al mes, éstas pueden ser sincronas,
asincronas, presenciales u online. Para el caso de las
actividades presenciales o sincronas, se debe avisar con
suficiente antelacién a los y las estudiantes. e Los jueves 4 y
11 se imparte el curso de la Biblioteca

Acciones derivadas Con respecto a la presencialidad en el 22
semestre: ¢ Se va a mantener la misma linea que en el 19
semestre ¢ En el MATEAIS hicimos las adendas para el 29
semestre (que fueron mdas flexibles que en el semestre
anterior y que permitian reajustar la presencialidad) y nos
tenemos que ajustar a lo que pusimos. ¢Con respecto a los
profesores de riesgo debemos seguir el protocolo de salud
UAM. Asuntos de Practicas externas: e Se realiza la consulta
en Comisidn de Posgrado: no es viable permitir la defensa de
ningin TFM sin tener todas las asignaturas aprobadas, ni
siquiera las practicas retrasadas por la situacidn actual. ¢ Se
acuerda una reunion especifica de Coordinacion del MATEAIS
con la Vicedecana de Posgrado para abordar los asuntos
especificos sobre Practicas y TFM. Profesores invitados:

e Con respecto a los archivos que estan subidos en Teams se
han reorganizado por carpetas para facilitar la consulta de los
documentos. ¢ Se ha hecho la consulta en la Comisién de
Posgrado y nos informan que: La ficha de costes no esta
aprobada oficialmente, por el tapon que hay econdmico que
hay en la UAM. Se supone que esta aprobada, es una cuestion
técnica, pero hasta que no llegue el documento no tenemos
certeza. La Bolsa adicional todavia no ha llegado - Seminarios
y Actividades complementarias: La coordinadora sube una
tabla a Teams para que cada profesora apunte las fechas de
los Seminarios de los que es responsable y de las actividades
complementarias de su asignatura con suficiente antelacion
para poder coordinarnos.

25/02/21 Memorias MATEAIS Seguimos esperando el informe
By Informe provisional provisional acreditacién MATEAIS. Las alegaciones planteadas
Reunion | 5creditacién MATEAIS y al informe de la Memoria de seguimiento anual de 2019-20
Coordinacion | pramoria de seguimiento han sido recogidas y modificadas en el informe definitivo, con
yprofes{orado anual de 2019-20 muy pocas y leves recomendaciones, que ademas creemos
delul\ial\zter 2. Cuestiones relevantes sobre| que son razonables.

las Practicas, propuestas para

complementar los créditos 2 — Practicas Actualmente, todas las alumnas cumplen con el

3. Planificacion temporal del minimo de 420 horas. Para llegar a justificar las 600 horas que
proceso de edicién de guias deben cumplir, cada tutora debe pensar el trabajo que le va a
docentes curso 2021-2022 poner a sus tutorandas, que acuerde con sus estudiantes en
base a lo que necesiten y que les pueda venir bien con su TFM
y se responsabilizara de que lo lleve a cabo. Dicho trabajo
Sesiones complementarias debe integrarlo dentro de la Memoria de Practicas; pueden
6. Docencia reglada ser Estudio/s de caso/s, Sesiones clinicas, etc. Cada tutora
7. Defensa TFM informara al resto de tutoras el trabajo que pedird a sus
alumnas a fin de armonizar y equilibrar lo que se les pide. Al
finalizar habra que hacer una adenda por alumna.

4. Bolsa adicional afio 2021
5. Cronograma Seminarios y

8. Asuntos varios

3 Guias docentes. Se informa sobre la planificacién temporal
del proceso de edicion de la renovacion de las guias docentes
curso 2021-2022. Como siempre se deben ajustar al méximo a
la Memoria. Esta edicidén no es para modificar el porcentaje de
presencialidad, ni para hacer adaptaciones online (la UAM es
100 por 100 presencial), las adendas no pueden quedar
reflejadas en las guias. Para el curso 2021-22 debemos
esperar para saber lo que nos dice Rectorado (con respecto a
la presencialidad). Se ofertan las asignaturas del 12 curso
como residuales, tanto las que se imparten en la UCM como
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en la UAM o la Uva.

El proceso se inicia del 4 a 18 de marzo de 2021 con el
marcaje de Guias docentes por parte de los Coordinadores. El
Nivel 3 (docentes)- EDICION DE CAMBIOS - 6 al 25 de abril. Los
responsables de asignatura realizardan cambios y validaran
guias. Maria del Rio propone no realizar ningtin cambio ya que
el titulo se extingue, no obstante la decision sera de cada
docente.

4 Bolsa adicional afio 2021. cuantia para el MATEAIS (800
euros), para el primer semestre del curso que viene. Reparto:
De los 800 hay que retrotraer la factura de Canon (83,45
euros) en concepto de fotocopias y encuadernacion de todos
los documentos que nos solicitaban para la acreditacion
(memorias de practicas, TFM, guias docentes, etc.) y que nos
ha enviado con un afio de retraso. Total = 716,55. Se reservan
200 euros minimo para un seminario de investigacion de los
lunes. Quedan 516,55 para repartir entre el resto de
asignaturas. 27 créditos asignaturas ADA, AEE, ATAll y MI =
19,13 el cr. REPARTO: Clara Megias (2 ects): Ml — 38,26.
Cristina Moreno (3 ects): AEE - 57,39. Mdnica Sanchez (5 ects):
AEE - 57,39. Maria del Rio (6 ects): ADA - 114,78. Pilar Pérez
(6,5 ects): Ml - 38,26 + ATAIl - 86,08 = 124,34. Ana Mampaso
(6,5 ects): MI - 38,26 + ATAIl - 86,08 = 124,34. (Reparto a
modo orientativo, la docente que necesite mayor cuantia lo
hablard con coordinacién y con el resto de profesoras.
Procederd del mismo modo quien no necesite disponer de la
cuantia asignada).

5 Cronograma Seminarios y Sesiones complementarias.

SEMINARIOS. Febrero, Angel Cagigas/Johannes iskoven.
Marzo Abril Oliviero Rosi- Mayo Septiembre Octubre Rose
Eheman. Noviembre Diciembre.

Acordamos que en correo abierto a todas las docentes, la que
quiera proponer un Seminario que lo haga por escrito para
tomar decisiones (en el calendario de arriba quedan los meses
libres). Se puede proponer un Seminario por la tarde cuando
los ponentes tienen un uso horario con muchas horas de
diferencia al nuestro.

Se ha solicitado y han concedido invitar a Johannes Ziskoven
en lugar de Angel Cagigas. Hay dos Seminario de Investigacion
libres: El aprobado para Rosa Barquero con desplazamiento
nacional queda vacante, asi como el Seminario reservado con
cargo a la Bolsa adicional. Se recuerda que es imprescindible
para su pago publicitar en la Agenda de la UAM el Seminario,
asi como recoger la asistencia de los alumnos de doctorado y
enviarla a Posgrado. Asi mismo es necesario dar de alta en
Sigma y Moodle a todos los invitados, a través de la gestora
del departamento. Se informa de la inquietud de los
estudiantes al no saber con suficiente antelacién si van a
tener y cuando sesiones complementarias en cada asignatura.
Maria del Rio informa que en ADA no se van a necesitar al
tener suficiente con la docencia programada. Cada docente es
responsable de informar de las mismas a los estudiantes. 6 -
Docencia reglada. Este curso es imprescindible que se de alta
en Sigma y Moodle a todos los profesores de la partida de
Docencia Reglada, impartan las horas que impartan, a través
de la gestora del departamento. Maria del Rio solicita cambiar
a Maria Crespo por Aurora Mufoz.

7 -Defensa TFM Se acuerda el calendario para la entrega de
las memorias de practicas y de la defensa de los TFM.
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ENTREGA MEMORIAS DE PRACTICAS CONVOCATORIA
ORDINARIA Cierre de actas — 4 junio 21. Fecha limite para
entregar a la tutora la Memoria de Practicas.

Miércoles 27/05/21 CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Cierre
de actas - Hasta 6-julio-2021 Fecha limite para entregar a la
tutora la Memoria de Précticas.

Viernes 28/06/20 DEFENSA DE TFM CONVOCATORIA
ORDINARIA Cierre actas 9 de julio 2021.

Fecha limite para entregar al tutor/a, el Trabajo Fin de Master
(TFM)

Lunes 14/06/21 Fecha limite para Solicitud de Presentacion
del TFM y autorizacion del tutor/a Viernes 18/06/21

Fecha limite para presentar por Registro: 3 ejemplares y copia
digital del TFM

Lunes 21/06/21 Fecha para la Defensa de TFM -Evaluacion
hasta 9 de julio. Lunes 05/07/21

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Cierre de actas 23 de
septiembre de 2021

Fecha limite para entregar al tutor/a, el Trabajo Fin de Master
(TFM) Martes 07/09/21

Fecha limite para Solicitud de Presentaciéon del TFM vy
autorizacion del tutor/a

Miércoles 08/09/21 Fecha limite para presentar por Registro:
3 ejemplares y copia digital del TFM Viernes 10/09/21

Fecha para la Defensa de TFM - Evaluacién hasta el 21 de
septiembre. Miércoles 22/09/21

21/06/21 1 - Asuntos de Practicas. 1a - Para la asignacién de tutoras, las
By 1. Asuntos de Précticas Coordinadoras de Précticas han enviado un Formulario para
Reu.morT’ (formulario de eleccion de consultar las preferencias de tutora académica. Se recuerda
Coordinacién tutoras, informes que faltan que se trata de la misma tutora tanto para practicas como
y profeslorado por entregar...). para Trabajo Final de Master. Es un sondeo, que no garantiza
delul\ial\zter 2. Asuntos del TFM que se pueda atender todas las preferencias. Clara Megias

3. Plan de mejora en marcha. | comparte en estado de las respuestas de las alumnas en
4. Curso 2021-22 y finalizacién| cuanto a sus preferencias. Decidimos esperar para que
del Master. completen su eleccion algunas alumnas pendientes. 1b -
Deben enviar para su archivo a la Coordinadora de Practicas,
las profesoras que aun no han hecho, los Informes de
evaluacion de tutores profesionales segun el formulario
presente en la Guia Docente.

1c - Asi mismo se recuerda que faltan algunas profesoras por
el enviar lo solicitado desde el Vicedecanato de Practicas, y
que Clara Megias nos recordo el 19 de mayo por correo: unas
adendas de la adaptacion de la asignatura de practicas a cada
caso especifico de cada estudiante. Se creé un formulario para
que rellendasemos las tutoras académicas, ya que somos
vosotras quienes realizamos el seguimiento de nuestras
tutorandas. Se rellena una vez por cada estudiante que
tutorizamos. Se trata de identificar si se ha realizado un
porcentaje de las practicas en formato online y si han llegado
a cumplir el total de horas de practicas. Tenemos autorizacidén
para que realicen un minimo del 75% de las horas con la
condicion de que deben realizar alguna actividad
complementaria. Enlace al formulario. 2 - Asuntos del TFM Se
recuerda que: ¢ Este afio las defensas seran presenciales. o Es
imprescindible que las tutoras envien el Informe del/la
Tutor/a sobre el TFM seglin modelo anexo a la Guia Docente.
e Durante el acto de defensa, el tribunal debe ajustarse a los
Criterios de evaluacidn y porcentajes que vienen reflejados en
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la Guia Docente. ¢ Pasar por el turni tin el TFM y poner en el
informe de la tutora el tanto por ciento de coincidencias. Se
aprueban los Tribunales en Convocatoria ordinaria

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER EN LA UVA

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
3/11/2020 — Informacion sobre el principio de | El curso se esta desarrollando con normalidad, con los
Reunidén curso: Cuestiones sobre | ajustes necesarios derivados de la situacién general y de
Comité UVA Practicas 'y TFM. Nueva | la dispersion geografica de las estudiantes (movilidad). Se
supervisora de Practicas. modificd el calendario previsto en julio, en funcién de las
— Revisién de la composicion del | circunstancias del comienzo de curso. El proceso de
comité  por cambios de | adjudicacion de centros de practicas esta siendo lento y
profesorado y alumnado. en algunos casos complicado, pero la mayor parte se ha
completado. Sustitucion de la supervisora de practicas
por baja de maternidad.
— Profesores: se reincorpora una de las profesoras de
Investigacion (Myriam de la Iglesia) y causa baja Ruth
Pinedo. La estudiante anterior representante de 12 pasa a
ser representante de 22 curso (Verdnica Alaguero) y se
incorpora una nueva estudiante como egresada (Andrea
Sanz).
12/02/2021 |- Revisién del primer cuatrimestre |~ Desarrollo del curso y practicas con normalidad en
Reunidén del curso y estado de las | general. Modificaciones puntuales en las modalidades de
Comité UVA Practicas. practicas presencial y online debidas a la situacion
— Propuesta de calendario de | sanitaria. Dificultades en el seguimiento de una de las
defensa y tribunales de TFM. estudiantes en el extranjero, escasa respuesta a la
comunicacion por parte del centro.
— Se fija el calendario de defensa de TFM y los tribunales
correspondientes. Se acuerda considerar la opcion de
extender la 22 convocatoria de Practicas y TFM a
septiembre en casos excepcionales, segun la reciente
comunicacién del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica al respecto.
6/05/2021 — Revision del segundo |—El segundo cuatrimestre estd transcurriendo con
Reunidén cuatrimestre del curso. normalidad. Las dificultades relacionadas con las
Comité UVA [ Modificacién de propuesta de | restricciones por la pandemia se han ido resolviendo.
tribunales de TFM por baja de |- Se propone la sustitucién de la profesora Paula Odriozola
profesoras. y de la profesora Fatima Cruz por baja laboral. Se acuerda
— Propuesta de seminario a cargo | que las profesoras Alicia Pefialba y Carmen Goémez
de la profesora Inés Gonzalez. ocupen sus lugares respectivamente.
— Se propone realizar una charla sobre Emprendimiento en
Arteterapia el 17 de mayo, haciendo extensiva la
participacion a las estudiantes de la UCM y la UAM, asi
como a las estudiantes egresadas del curso pasado.
24/06/2021 |- Cuestiones sobre procedimiento |-Se explica el procedimiento de defensa segun las
Reunidén de defensa de TFM. indicaciones de la Guia docente y los protocolos de la
Comité UVA [~ Resolucién de la propuesta de | UVa. Se recuerda que se debe utilizar la documentacion
Matricula de Honor en la | especificadel Master.
asignatura de Practicas. — Se presenta una Unica propuesta de Matricula de Honor a
— Aprobacion del informe sobre la | la estudiante Julia Jiménez y se acuerda otorgarla.
ayuda para profesorado invitado —Se aprueba el informe requerido por el servicio de
en el curso actual. Posgrado de la UVa.
— Cuestiones sobre clausura del |-Se considera la programacion de una actividad de
Master. clausura del Master (conferencia o taller de interés),
antes de la finalizacion del curso, si se dan las
condiciones. Se valoraran propuestas.
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26/07/2021 |- Resolucién de propuestas de [~ Se acuerda otorgar la calificacién de matricula de honor al
Reunidén Matricula de Honor en el Trabajo | Trabajo de Fin de Master de la estudiante Isabel
Comité UVA de Fin de Master. Melendro Martinez.
FORTALEZAS DEBILIDADES
—Buena integracion en el SGIC de la | — Dificultad de manejar de forma totalmente
Facultad de Educacion de todas las unificada las diferencias que implica la
titulaciones,  incluida la titulacién participacion en el Master de varias
interuniversitaria. universidades (calendario, plazos,
— Orientacién y soporte del SGIC para las matriculacidn, horarios, etc.).
cuestiones clave del desarrollo del curso. —Representa un esfuerzo continuado

— Buena frecuencia de reuniones entre los
coordinadores de las tres universidades,
que permite atender a las cuestiones
urgentes o importantes y mantener la
coherencia y continuidad en los aspectos
fundamentales.

—Buena frecuencia de reuniones de
coordinacion en el Master en cada
Universidad, que permite manejar las

necesidades que van apareciendo a lo
largo del curso, informar, y desarrollar una
accion coordinada.

—Muy buen aprovechamiento de las
posibilidades de reunién online, que estan
facilitando y agilizando en gran medida
toda la labor de seguimiento vy
coordinacion del Master, tanto entre
universidades como dentro de cada
Universidad.

atender a la coordinacion en una titulacion
con tres universidades, que en ocasiones
puede ser dificil conseguir mantener.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

CURSO 2019-20

N2 PROFESORES DOCTORES SEXENIOS
CATEGORIA uc UA ucC UA ucC UA
M M UVA M M UVA M M UVA
Catedratico de Universidad 1 - - 1 - - 3 - -
Titular de Universidad - 2 2 - 2 2 - 2 3
Contratado Doctor 2 2 3 2 2 3 3 2 -
Ayudante Doctor 3 2 2 3 2 2 - - -
Asociado 2 - 2 2 - 1 - - -
TOTAL por universidad 8 6 9 8 6 8 6 4 3
TOTAL 23 22 13
CURSO 2020-21
CATEGORIA N2 PROFESORES DOCTORES SEXENIOS
UCM UAM UVA UCM UAM UVA UcMm UAM UVA
Catedratico de Universidad 1 - - 1 - - 4 - -
Titular de Universidad - 2 1 - 2 1 - 2 3
Contratado Doctor 2 2 2 2 4 3 2 3
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Contratado Doctor Interino 1 - - 1 - - - - -
Ayudante Doctor 2 2 1 2 1 1 - - -
Asociado 2 - 1 2 1 - - - -
TOTAL por universidad 8 6 7 8 6 6 7 4 6

TOTAL 21 20 17

El profesorado de la titulacién es suficiente y tiene el nivel de cualificacion académica
requerido y experiencia docente e investigadora. Todo el profesorado tiene el grado
académico de doctor, excepto un profesor asociado que ha formado parte del equipo docente
en 2020-21 en la UVA.

Hay dos docentes menos en la UVA en 2020-21 en relacién con el curso anterior. También hay
que sefalar que, como caracteristica especial de 2020-21, ha sido un curso sin estudiantes de
primer afio del Master en la UVA, que no abrié ya plazos de admisién para nuevo ingreso en
vista de que expresd su voluntad de finalizar su participacion en el Master, como se explica
también mas adelante. Por esa razén, el profesorado del Master en la UVA sdélo ha actuado con
la docencia habitual en los casos de los dos docentes de la asignatura de segundo afio
Metodologias de Investigacidn; el resto Unicamente ha tenido dedicacién docente como
tutores y tutoras de Practicas externas y de TFM, ademas de participar en los correspondientes
tribunales de defensa de TFM.

La formacion y la experiencia del profesorado es adecuada al nivel de Master y a los
contenidos y competencias de la titulacién. Hay una gran continuidad en el Master en la
docencia de cada una de las asignaturas del plan de estudios. A lo largo de los cursos se
mantiene el mismo profesorado en general, lo que potencia la especializacion y el mejor
desarrollo de las asignaturas.

En el Informe de renovacion de la acreditacién de 2015 se destacaba la profesionalidad e
implicacion del profesorado del Master, pero se recomendaba una mayor presencia de
profesionales de la arteterapia en el claustro, y vincular al Master a mas arteterapeutas. En los
ultimos cursos académicos se ha trabajado en esa direccion y ha sido reconocido en el
segundo informe de renovacion de la acreditacion de 2021. Hay tres nuevas profesoras en la
UCM con los perfiles apropiados, formadas y expertas en arteterapia y en educacidn artistica,
En la UVa se han incorporado profesoras de musica y danza con perspectiva inclusiva. Hay
profesorado invitado externo en la UAM principalmente, pero también en la UVA y la UCM en
menor medida, expertos en arteterapia y que desarrollan diferentes seminarios y talleres
profesionales relacionados con la arteterapia y educacion artistica para la inclusidn social. Por
ultimo, se contempla la figura del supervisor profesional experto en arteterapia que colabora
en tareas de supervision con los estudiantes en practicas. La supervision profesional estd
completamente integrada en las Prdcticas, a pesar del esfuerzo que supone, y se ha
conseguido consolidar una red de supervisores profesionales para todo el alumnado de
practicas de la titulacidn.

Asimismo, en cuanto a la dimensién investigadora, en estos ultimos afios hemos desarrollado
varios proyectos de investigacion financiados |+D+i, nacionales e internacionales, publicacién
de libros, organizacién de eventos y congresos sobre arteterapia y educacion artistica para la
inclusidn social, actividades en las que participa una buena parte del profesorado y algunos
estudiantes o egresados de la titulacién. Es también un modo de potenciar y facilitar la
formacidon permanente del profesorado y la actualizacién constante en la arteterapia y la
educacién artistica para la inclusidon social. Merece la pena destacar de afios anteriores el
Congreso Internacional “Aletheia: arte, arteterapia, trauma y memoria emocional”, celebrado
en noviembre de 2019 en Facultad de Educaciéon UCM, dirigido y organizado por profesorado
del Master, con la participacion como ponentes de docentes y egresados de la titulacidn, y que
recibid a importantes figuras internacionales.

Proyectos de investigacidon desarrollados por el profesorado del Master en la UCM:
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— Actualmente, iniciado a final de 2020-21, el proyecto “BRUNDIBAR. El proceso creador y
la arteterapia como via de bienestar ante el trauma infantil”. PID2020-114238RB-100.
Convocatoria 2020 Proyectos de |+D+i - RTI Tipo B. Profesorado que participa: Marian
Lépez Fernandez-Cao (IP), Julio Romero, Celia Camilli, Jorge Marugan, Marta Lage, Ana
Serrano, Marian Alonso.

Proyectos de investigacion del profesorado del Mdster en la UAM:

— “Evaluacion de los aportes del medio artistico (AT) al Programa basado en Mindfulness y
Autocompasion (MSC)” - Modificacién al “Estudio para la comparacion de la eficacia de
un programa basado en mindfulness y autocompasién frente a un programa cognitivo-
conductual para la mejora del auto-cuidado, la capacidad de autocompasién vy la calidad
de vida en pacientes con dolor crénico” , cddigo HULP: 4757. Hospital Universitario
Carlos lll La Paz.

— “Aportes de la Arteterapia al tratamiento de las personas con experiencias de trauma en
el contexto de hospital de dia de salud mental. Identificacion, definicién y efectos
terapéuticos de sus Mecanismos de accién”, Version protocolo: 1.1 de 29 abril 2021,
Hoja de informacion al paciente y consentimiento informado, versiéon 1.1 de 29 abril
2021, cédigo HULP: PI-4719. Hospital Universitario La Paz

Proyectos de Investigacion con participacién de profesorado del Master UVA en 2020-21:
— “Gestion integrada e inteligente de bosques complejos y plantaciones mixtas del SUDOE
(COMFOR-SUDOE)”. Cédigo SOE4/P1/E1012. Entidad financiadora FONDOS FEDER,

COMISION EUROPEA 2020-202, UNIVERSIDAD DE VALLADOLID. Participan: Myriam de la
Iglesia y Fatima Cruz.

— “Modelos de aprendizaje en entornos digitales de Educaciéon Patrimonial”. (PID2019-
106539RB-100). Ministerio de Ciencia e Innovacion. Universidades. De 2020 a 2024.
Profesorado del Master que participa: Olaia Fontal Merillas y Alejando Ibafiez (IPs),
Sofia Marin Cepeda.

—  “I+D+l “PROFMUS. I+D EDU2017-84782-P sobre Formacién del Profesorado y Musica
en la Sociedad y en la Economia del Conocimiento, financiado por el Ministerio de
Economia y Competitividad. Participa: Alicia Pefialba Acitores.

En cuanto a participacién del profesorado en Proyectos de innovacion, la UCM convoca cada
curso académico los Proyectos de Innovacién, en los que deben participar al menos 4
miembros UCM (PDI, PAS o estudiantes) y que exige la incorporacion de la memoria final en el
repositorio digital E-prints de la Biblioteca de la UCM. En la Facultad de Educacion se
desarrollaron, durante el curso 2020-2021, 44 proyectos en el marco de esta convocatoria, uno
en la modalidad Innova-Gestiéon Calidad y 43 en Innova-Docencia. Se puede consultar mas
informacién en https://educacion.ucm.es/innovacion, espacio que hemos creado en la
Facultad de Educacién para dar visibilidad a los proyectos desarrollados.

Los proyectos Innova-Docencia se enmarcan en una o varias de las siguientes lineas,
qgue han sido prioritarias en esta convocatoria: formacion del profesorado universitario en
competencias digitales, innovacién en recursos educativos en abierto y ensefianza virtual,
fomento de la insercion laboral y el emprendimiento entre los estudiantes,
internacionalizacion de la docencia universitaria, o fomento de una universidad inclusiva,
accesible, diversa y enfocada a los objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
El proyecto Innova Gestidn-Calidad se centré en la mejora de la transparencia de los procesos
de garantia de calidad, a través de estrategias de comunicacién y difusién a los agentes
implicados.
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Teniendo en cuenta que en el ambito de Ciencias Sociales y Juridicas se concedieron 137
Proyectos Innova-Docencia, casi el 32% de los mismos fueron concedidos a profesorado de la
Facultad de Educacién. Dado que a ese dambito estdn asignadas 8 Facultades, corresponderian
en torno a 17 proyectos a cada una si hubiera un reparto equilibrado; sin embargo, la Facultad
de Educacion casi triplica ese dato, siendo por tanto un dato muy positivo.

Especificamente, el profesorado del Master en la UCM ha participado en 2020-21 en los
siguientes proyectos de innovacion:

Participacion del profesorado del Master en Proyectos de Innovacién UCM:

— Proyecto Innova Gestion-Calidad. Proyecto n2 237, “Transparencia de los procesos de
garantia de calidad en la gestién de reclamaciones: estrategias de comunicacién y
difusion de informacion a los agentes implicados”. Profesorado del Master que
participa: Julio Romero Rodriguez.

— Proyecto de Innovacion Docente n? 207 titulado “Primeros pasos docentes en la
Facultad de Educacidn: acciones de acogida (Il edicién”. Profesorado del Master que
participa: Chantal Biencinto

— Proyecto de Innovacion Docente n? 92, “Museos y Universidad Il. Recursos y
estrategias colaborativas on line para el aprendizaje de las artes en la formacion de
profesorado en los grados de infantil, primaria, pedagogia y educacién social y master
de profesorado”. Profesorado del Master que participa: Marta Lage y Ana Serrano

— Proyecto N2 280, “EDUREV: recurso educativo en abierto para asistir la generacion de
revisiones sistematicas en Educacién”. Profesorado del Master que participa: Celia
Camilli.

Participacion del profesorado del Mdster en la UCM en Proyectos de innovacién europeos:

— “POWER. Who needs empowerment? Exploring Gender and Power through/in Art”.
Proyecto Europeo Erasmus+ Alianzas estratégicas 2020-2-FR02-KA205-017944.
Profesorado del Madster que participa: Maridn Lépez Fernandez-Cao
(Directora/Responsable en UCM), Celia Camilli, Marian Aonso, Marta Lage, Ana
Serrano, Julio Romero

— “STROLL. Walking the city/Streets online”. ERASMUS+ KA2. Cooperation for
innovation and the exchange of good practices. KA226. Partnerships for Digital
Education Readiness. 2020-1-HUO01-KA226-HE-094111. Profesorado del Master que
participa: Marian Lopez Fernandez-Cao

Por parte de la UAM, el profesorado del Master ha participado en 2020-21 en los siguientes
Proyectos de Innovacion:

— FPYE_005.20_INN: Paisajes de aprendizaje para la ensefianza y aprendizaje virtual de
educacion artistica.

— M_005.19_INN "Cuidando de la acogida acogiendo el cuidado": una experiencia de
Aprendizaje Servicio” (en colaboracién con el Master Universitario en Investigacién y
Cuidados de Enfermeria en Poblaciones Vulnerables. Departamento de Enfermeria.
Facultad de Medicina.)

Participacion del profesorado del Master de la UVA en Proyectos de Innovacion Docente:

— “HPENSA_TIC Pensamiento y aprendizaje visible a través de las nuevas tecnologias”.
PID 116. Coordinadora: Ruth Pinedo Gonzalez.
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— “La evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) en la Facultad de Educacion de
Segovia”. PID 052. Coordinadora: Teresa Fuentes Nieto.

— PID “El mapa como recurso expresivo y metdfora docente para estudiantes de Bellas
Artes”. Entidad de realizacién: Universidad Complutense de Madrid. Participa: Sofia
Marin Cepeda.

— PID UVa: “Nuevas estrategias educativas para el patrimonio industrial, arquitectdnico y

cultural”. Entidad financiadora: Universidad de Valladolid. Participa: Sofia Marin

Cepeda.

— Proyecto de innovacion AMEI: Aula Modelo Experimental Inclusiva para las areas de
expresion en los grados de educacién. Aprobada prdrroga por tercer afio en el curso
actual 2021-2022. Coordinadora: Alicia Pefialba Acitores.

Por ultimo, se puede consultar el CV resumido del profesorado del Master en la web de la
titulacidn, en https://www.ucm.es/masterarteterapia/profesorado

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6 UCM 100% UCM 100,0%
Tasa de participacion en UAM Sin datos UAM 33,3%
el Programa de
Evaluacién Docente UVA 33,3% UVA Sin datos
IUCM-7 UCM 85,7% UCM 75,0%
Tasa de evaluaciones en UAM Sin datos UAM 33,3%
el Programa de
Evaluacién Docente UVA 33,3% UVA Sin datos
IUCM-8 UCM 100% UCM 100,0%
Tasa de evaluaciones UAM Sin datos UAM 100,0%
positivas del
profesorado UVA 100% UVA Sin datos

En relacién a la evaluacion del profesorado en el programa de Docentia, en la UCM la
participacion es total y positiva tanto en 2019-20 como en 2020-21. En la UVA hubo una
participacion media y siempre positiva en 2019-20, y no se ha evaluado profesorado en 2020-
21. La razén de esta no evaluacién en la Uva en el curso pasado estd relacionada con la
finalizacion del Master: como ya no se han impartido alli mas que la asignatura de segundo
afio, las Practicas y e TFM, y como la tutorizacién de Practicas o TFM no es tenida en cuenta en
el programa Docentia, sdlo dos docentes fueron considerados, pero ninguno de los dos fue
evaluado en este curso. En la UAM no hubo participacién en 2019-20; la UAM invitd a
participar solo a 3 profesores del Master pero finalmente no participd ninguno. En cambio, en
el curso 2020-21, de las 6 profesoras que tenia en este curso el Master en la UAM participaron
2 en la evaluacion Docentia, y ambas obtuvieron evaluacion positiva.

En cuanto a los niveles obtenidos en la evaluaciéon para Docentia UCM, en 2019-20 dos
docentes obtuvieron la evaluacién muy positiva y uno positiva, y para Docentia Extincién dos
docentes obtuvieron evaluacién excelente y uno muy positiva; y en el curso 2020-21, de las 3
evaluaciones, 2 son excelente y 1 muy positiva (Excelente, 90 puntos o mas; Muy positiva,
entre 70 y 89,99; Positiva, entre 50 y 69,99; No positiva, menor de 50 puntos).
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Asimismo, el profesorado que fue sido evaluado en la UVA en su programa Docentia obtuvo en
la dltima evaluacidon de 2019-20 muy buenos resultados: de los 3 que solicitaron evaluacion en

2019-20, 2 obtuvieron calificacion Excelente y 1 Favorable.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

— El Master cuenta con profesorado con muy
buena formaciéon y bastante implicado,
como se ha reconocido en los diferentes
informes de evaluacién y en las encuestas.

— El profesorado del Master se mantiene por
regla general a lo largo de los cursos en las
mismas asignaturas, lo que facilita su la
especializacion, la  actualizacién  de
conocimientos y el manejo de las
metodologias docentes

— La actividad investigadora y en proyectos
de innovacién de buena parte del
profesorado del Master es muy positiva
para su actividad docente vy la
actualizacién de sus conocimientos

—El profesorado del Master se muestra
bastante cercano y accesible con el
alumnado, lo que favorece el desarrollo de
las  asignaturas, la detecciébn de
dificultades 'y una atencién mas
personalizada.

—El Master cuenta cada vez mds con
colaboradores externos, expertos o
profesionales en el ambito de la titulacion,
para el desarrollo de seminarios,
ponencias o talleres, para la supervision de
los estudiantes en practicas, para la
tutorizacién o acompafiamiento en las
practicas.

— Las evaluaciones positivas, muy positivas o
excelentes obtenidas en el programa
Docentia de cada Universidad.

— La participacion en el programa Docentia
tiene caracteristicas algo diferentes en las
tres universidades, seria deseable que la
participacién aumentara y fuera mads
homogénea.

—La incorporacion de mas profesorado
especialista en arteterapia y educacion
artistica no esta en manos de la titulacion,
sino de los diferentes contextos
departamentales de las tres universidades,
aunque desde la titulacién se busca
siempre potenciar esas mejoras del
claustro.

— Las dificultades del profesorado en la UVA,
derivadas de la baja matriculaciéon en la
Universidad de Valladolid, que
inicialmente generd problemas durante
varios afios, que incluso implicaron el no

reconocimiento de docencia para el
profesorado en asignaturas con
matriculacién demasiado baja, y que

acabd causando el apartamiento definitivo
de la UVA y por tanto la finalizacién del
Master.

—La finalizacion del Master limita
completamente las posibles mejoras que
pudieran conseguirse en el contexto de
esta titulacion.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Buzén de quejas y sugerencias estd visible en la web de la titulacidn, dentro del apartado

Calidad, en un apartado especifico denominado Quejas y sugerencias:
https://www.ucm.es/masterarteterapia/sistema-de-calidad

Consiste en un formulario en que la persona que desea hacer una queja o sugerencia rellena
sus datos, detalla el contenido de la queja o sugerencia, y el formulario lo envia
automaticamente al coordinador/a del Master en cada Universidad. Ademads, el Buzdn estd
también visible y accesible desde el enlace existente en la seccion de Calidad de la web de la
Facultad de Educacion UCM dedicada a sugerencias, quejas y reclamaciones, como los del
resto de las titulaciones: https://educacion.ucm.es/buzon-sobre-sugerencias-y-quejas
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Cada curso, los coordinadores del Master informan al alumnado en la sesion de inauguracion
del Master de la existencia de este Buzdén, el modo de usarlo y la importancia de canalizar
adecuadamente cualquier tipo de queja o sugerencia. Pero no se aporta esta Unica
informacién sino que se completa explicando la importancia de canalizar cualquier tipo de
dificultad por las vias mas cercanas e inmediatas, esto es, a los representantes de estudiantes,
al profesorado implicado o a los coordinadores segln el caso o el momento del proceso.
Encontramos cada curso que esta posibilidad de comunicacién directa y cercana se pone en
practica con facilidad y resulta muy efectiva, y en cambio no se utiliza la herramienta Buzén en
la préctica, que en cualquier caso esta disponible y operativo, actualizindose cuando es
necesario los emails de los coordinadores/as destinatarios si hay cambios.

Ademas de este Buzdn especifico de la titulacidn, existen otros Buzones quejas y sugerencias
accesibles al alumnado por parte de cada una de las universidades. Asi, la informacion vy el
acceso al Buzdén unificado de la UAM estd en https://sede.uam.es/sede/Quejas-y-
sugerencias/1446754599510.htm?language=es y la informacion y acceso al de la UVA esta en
https://sede.uva.es/opencms/opencms/es/Sobre la_Sede/Sugerencias_Quejas/

A pesar de la falta de uso del Buzdn, observamos que los canales de comunicacidn para quejas
y sugerencias funcionan adecuadamente a lo largo del curso, probablemente sin que se
perciba como necesario el Buzdn, Por parte de la coordinacién, y del profesorado, se da
importancia a transmitir a los estudiantes, desde el primer momento y a lo largo del curso, que
el procedimiento a seguir en relacidn a cualquier queja o sugerencia es el que se guie por las
claves de cercania e inmediatez. Profesorado y coordinacidon transmitimos al alumnado la
importancia de abordar cualquier dificultad en el contexto del Master cuanto antes y en el
ambito mds proximo en relacién a los implicados, trasladdndolo a los representantes o
coordinadores si fuera necesario, y utilizando para ellos la comunicacién directa o el correo
electrdnico.

Ante el caso especifico en la UAM de una queja que se presentd por email en 2018-19 de manera
anénima y en términos poco adecuados hacia algin docente, se acorddé no admitir las quejas y
sugerencias anénimas, aunque si tratarlas de manera interna o informar a quien pudiera estar afectado,
pero no llevar a cabo ninguna tramitacion y especialmente si ello puede perjudicar a otras personas.

En el curso 2020-21, las quejas o sugerencias recibidas en la UCM han sido por email, remitido
por la representante de estudiantes, dirigido al coordinador de la titulacién o a la coordinadora
de practicas. Siempre han sido quejas relacionadas con la dificultad de conseguir terminar las
practicas, y el TFM, en cuanto al tiempo requerido, solicitando o exigiendo modificaciones en
el calendario para ampliar los plazos. Cuando la coordinadora de practicas ha recibido alguno
de estos correos se lo ha comunicado al coordinador. Ambos han analizado la situacion y la
respuesta adecuada, para ser coherentes en la respuesta, y segun ello lo han transmitido a
continuacién a la representante de los estudiantes. Han sido varios los momentos de queja y
peticién de modificaciones en el calendario a lo largo del curso. Al principio se resolvid
explicando a los estudiantes la necesidad de ajustarse al calendario oficial, pero admitiendo y
comunicando la ampliacién del plazo de entrega de Memoria de Practicas y de TFM en algunos
dias, los que permitia el pequeio margen disponible respetando el calendario de la Facultad.
Siguientes quejas y peticiones por el mismo canal y con el mismo tema y descontento, fueron
atendidas comunicando la imposibilidad de alargar mas el plazo. La peticion de los estudiantes
era finalmente entregar el TFM en septiembre, no en julio, lo que no se pudo aceptar y se
mantuvo la estructura prevista de entregas y defensas en julio y septiembre respectivamente.

Enla UAM la coordinadora del Master recibid una queja en relacion a la calificacion de una asignatura,
cuya remitente ya habia revisado la nota con la docente correspondiente. En vista de que la queja era
mas un descontento y una peticion de aclaraciones y de oportunidad de mejora, se decidié formar
una comision de tres docentes de la titulacion en la UAM, elegidos al azar, que revisaron la situacion,
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las tareas pedidas y los materiales entregados por la estudiante, y que propusieron una posible
alternativa de mejora para esos materiales, que fue aceptada por la estudiante.

Segun la encuesta de satisfaccion a estudiantes del Master realizada por la UVA en 2020-21,
que pregunta especificamente por esto, los canales para realizar quejas y sugerencias son
valorados con un 8,0 de media por los estudiantes. Este sistema ha llevado a un
funcionamiento bastante fluido en general, que facilita que las dificultades se puedan abordar
de manera agil y rapida. El tamano reducido de los grupos, el contacto muy directo entre
coordinadores, profesorado y alumnado, y la existencia de representantes en cada grupo de
estudiantes colaboran a que sea asi, facilitan la comunicacién directa sobre dificultades o
sugerencias y su atencion inmediata en la mayor parte de los casos.

Ademas, en 2020-21 se ha desarrollado en la Facultad de Educacién UCM un Proyecto Innova-
Calidad, coordinado por la Vicedecana de Calidad, con participacion de todos los sectores
universitarios en el equipo asi como del coordinador de este Master en la UCM, en el que se ha
realizado un significativo esfuerzo por mejorar, facilitar y acercar a todos los implicados la
informacién sobre el funcionamiento de los diferentes procesos académicos o de gestién sobre
los que suele haber quejas o sugerencias, y orientaciones sobre su manejo. Y en el presente
curso 2021-22, el equipo estad desarrollando otro Proyecto Innova-Calidad, continuacién del
anterior, que pretende desarrollar y poner en prdctica una plataforma compleja para el
tratamiento de cualquier tipo de queja y sugerencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—La titulacion funciona razonablemente
bien en las tres universidades mediante el
tratamiento cercano e inmediato de las
posibles dificultades.

— Se esta trabajando en mejoras del sistema
de quejas y sugerencias en la UCM, con
participacién de profesorado del Master,
en el marco de un proyecto Innova-
Calidad.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

RiEMaindlcadoresdella 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de-
Comunidad de Madrid o o o o
; seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la )
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion 2019-20 acreditacion 2020-21 acreditacion acreditacion
ICM-1 UCM 13 UCM 13
Plazas de nuevo ingreso UAM 13 UAM 13
ofertadas UVA 13 UVAO
ICM-2 UCMm 13 UCM 14
Matricula de nuevo UAM 13 UAM 13
ingreso UVA 6 *UVA —
M3 UCM 100,00% UCM 107,69%
S UAM 100,00% UAM 100%
Porcentaje de cobertura
UVA 46,20% *UVA —
ICM-4 UCM 79,99% UCM 93,40%
Tasa de rendimiento del UAM 97,00% UAM 97,70%
titulo UVA 96,33% UVA 84,76%
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ICM-5 UCM 0,00% UCM 16,66%
Tasa de abandono-del UAM 0,00% UAM 7,69%
titulo UVA 0,00% UVA 0,00%

ICM-7 UCM 98,98% UCM 94,49%

Tasa de eficiencia de los UAM 100,00% UAM 100,00%
egresados UVA 98,10% UVA 81,59%

UCM 100,00% UCM 88,00%

ICM-8

Tasa de graduacion

UAM 75,00%
UVA 90,00%

UAM 91,70%
UVA 83,33%

IUCM-1
Tasa de éxito

UCM 99,65%
UAM 98,73%
UVA 100,00%

UCM 99,59%
UAM 91,00%
UVA 95,69%

IUCM-5 UCM 1.269,23% UCM 1415,38%
Tasa de demanda del UAM 607,00% UAM 500,00%
master UVA 423,10% *UVA -
JUCM-16 UCM 80,17% UCM 93,79%
Tasa de evaluacion del UAM sin datos UAM sin datos
titulo UVA 97,70% UVA 88,57

* En el caso de la UVA, para el curso 2020-21 no hay datos de matricula de nuevo ingreso, ni tasa de
demanda ni de cobertura, porque para ese curso ya no se ofertaron plazas de nuevo ingreso del Master en
esa Universidad, tal como especificaba el convenio firmado para la finalizacién del titulo.

Como se indica en la tabla anterior, aunque las tres universidades han ofertado en cada curso
13 plazas cada una, en el curso 2020-21 no se ofertaron ya plazas de nuevo ingreso en la UVA,
gue habia expresado su deseo de retirarse del Mdster ante las dificultades mantenidas a lo
largo de los cursos, pese a las medidas tomadas, para cubrir sus plazas y obtener suficiente
alumnado en las asignaturas y reconocimiento de la docencia para el profesorado, con lo que
la titulacidon entrd en proceso de finalizacidn. Por ello la tabla no recoge para el caso de la UVA
ningun dato relacionado con el proceso de admisién y matriculacién, ni tasas directamente
dependientes de nuevas matriculaciones, como la tasa de cobertura y la de demanda. A esta
situacion especial de la UVA ya se aludia en el autoinforme para la renovacidon de la
acreditacién, de 2019-20, y en la memoria de seguimiento del curso pasado. Actualmente,
mientras el Mdaster actual finaliza, se ha disefiado y se encuentra en tramitaciéon para su
verificacion una nueva titulacion, bastante similar al Mdaster que termina, aunque actualizado y
mejorado, solo con participacion de UCM y UAM.

En cuanto a esos procesos de admisidon y matriculacién en la UCM y UAM, en 2020-21 se han
cubierto las 13 plazas ofertadas, incluso se ha llegado a 14 en la UCM. Como en los cursos
anteriores, tanto en la UCM como en la UAM las tasas de demanda se mantienen siempre
bastante altas. En el curso 2020-21 ha sido de 1415% en UCM y 500,00% en UAM. Esas altas
tasas permiten que el proceso de admisidon sea verdaderamente selectivo, al haber podido
seleccionar efectivamente las mejores solicitudes entre un amplio nimero de preinscripciones.

La tasa de rendimiento es muy elevada en las tres Universidades, como lo era en el curso
anterior, y como ha venido siendo en la titulacion a lo largo de los afios, estando siempre por
encima del 80%. La UCM es donde hay una mejora bastante apreciable en 2020-21 en la tasa
de rendimiento, pasando de 79,99% a 93.40%. Este indicador refleja una buena implantacion
del titulo y una dificultad y exigencia adecuadas en las diferentes asignaturas. Pero sobre todo
lo interpretamos como consecuencia de diversos factores que influyen positivamente en ese
rendimiento: el perfil de ingreso adecuado gracias también a la alta demanda, el tamafio de los
grupos clase, las metodologias docentes utilizadas, el modo de disefiar y tratar de los
contenidos, la preparacion del profesorado y su cercania al alumnado, la implicacién vy
motivacién de todos los agentes, y los sistemas de evaluacién y seguimiento del proceso de
ensefanza aprendizaje.

La tasa de abandono se mantiene muy baja a lo largo de los cursos en las tres universidades,
sin embargo, ha resultado mayor en este Ultimo afio en la UCM. Los indicadores son 16,00% en
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UCM, 7,69% en UAM y 0,00% en UVA. Tasas bajas de abandono sugieren que el Master
responde a las expectativas, motivacidén y capacidades de los estudiantes, y que la dificultad
del plan de estudios les resulta superable. Sin embargo, la tasa mas elevada de esta ultima
cohorte calculada creemos que tiene relacién, sobre todo, con circunstancias o dificultades
personales especificas, puesto que en realidad se refiere sélo a 2 abandonos, y conocemos sus
circunstancias particulares.

La tasa de eficiencia es muy elevada habitualmente en esta titulacién, superando ampliamente
el 90%. En 2029-21 la tasa es de 94,49% en UCM 100,00% en UAM y 81,59% en UVA, lo que
indica que los estudiantes no necesitan realizar multiples matriculas en las asignaturas del plan de
estudios para superarlas, que la dificultad del plan de estudios es abordable con el esfuerzo
adecuado por los estudiantes admitidos en la titulacion. Como en la tasa anterior de abandono,
el menor porcentaje de la UVA se debe simplemente a alguna dificultad particular de alguno
de los estudiantes, que se explica sencillamente conociendo sus casos.

La tasa de graduacién es bastante alta en las tres Universidades a lo largo de los sucesivos
cursos. En 2020-21 es de 88,00% en UCM, en 91,70 UAM vy 83,33% en UVA, en los tres casos
suficientemente por encima del 80% que se fijaba como expectativa en la memoria de
verificacion de la titulaciéon. Esta tasa elevada sugiere que el plan de estudios estd bien
ajustado a la formacidn previa de los estudiantes, que la dificultad de las materias y los
procedimientos de evaluacién de los aprendizajes son adecuados.

La tasa de éxito estd por encima de 90,00% en las tres universidades y permanece bastante
estable a lo largo de los ultimos afios. En 2020-21 es de 99,59% en UCM, 91,00% en UAM y
95,69% en UVA. Tales indices entendemos que resultan del esfuerzo continuado de
adecuacion de las asignaturas, de sus contenidos y sus procedimientos de evaluacion al perfil
diverso del alumnado, a su diversa capacidad, formacion y motivacién, como también son
consecuencia de la formacidn e implicacion del profesorado.

La tasa de evaluacion se mantiene alta, siendo en 2020-21 de 93,79% en UCM y 88,57% en
UVA. Esos porcentajes indican que el alumnado de la titulacion es consciente de sus
capacidades y posibilidades y tiene unas expectativas de logro que se corresponden con los
resultados que obtienen. Son unas puntuaciones coherentes con la tasa de éxito y la de
rendimiento, lo que refuerza la idea de que el plan de estudios es adecuado, que el sistema de
ensefanza-aprendizaje y de evaluacion es coherente y funciona adecuadamente.

Indicadores ICMRA-2. Tabla conjunta de resultados. Matriculados en UCM /UAM / UVA

Aprob
12
2a .
Asignatura Caracter [Matric 12 |matric. Aprob. /|Aprob. /| N.P./ Mare: NP|SS [AP|NT|SB MH
g ‘| matric| 'y Matric. |Present. | Present. Matric
sucesiv 12 :
Matric
FUNDAMENTQS DE
ATY EDUCACION
ARTI'STICA PARA LA OBL 28 27 1 96,42% |100,00%| 3,70% [100,00%| 1 | 0| 0|16/10|1
INCLUSION SOCIAL
PROCESOQOS PSIC. Y
FUNDAMENTQOS DE OBL 28 27 1 96,42% |100,00%| 3,70% [100,00%(2 | 1| 1|6 17 |1
PSICOTERAPIA
CREATIVIDAD Y ARTE OBL 28 28 0 96,42% |100,00%| 3,70% [96,42%(1 | 0| 2|7 17 |1
AT APLICADA | OBL 28 28 0 96,42% |100,00%| 3,70% [96,42%(1 | 0| 0|5 |21|2
AMBITOS Y
DINAMICAS EN AT OPT 28 28 0 92,86% |100,00%| 7,69% |92,86% (2 | 0| 1|4 [20|1
R EOCIONY OPT 28 | 28 | 0 |92,86% |100,00% 7,69% [92,86%|2 | 0| 0|7 [18]1
AT APLICADA I OPT 27 27 0 92,59% |100,00%| 8,00% [92,59%(2 | 0| 0|2 221
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FUNDAMENTOS DE LA
ED. ESPECIAL EN - ~ ~ ~ ~ ~ o
ENSENANZA NO -
FORMAL
LOS MUSEOS COMO
ESPACIOS
EDUCATIVOS PARA | OFT - - - - - .
INCLUSION SOCIAL
PROGRAMAS Y
DISENOS DE AT EN OPT - | - - - - - S [
AMBITOS CULTURALES
m\E/TEg%gt\%%ﬁs DE | oBL 30 | 29 | 1 |96,66% |100,00%| 3,44% [100,00% 1|0 |1 |7 [19]2
SRACTICA
PRACTICAS EXTERNAS EXTE’RNA 30 | 29 | 1 |93,33%|100,00%| 6,66% |96,55%| 2| 0|1 |0 243
s
5ROY. FIN
I;‘/fgr‘\gf FIN DE DE 31 | 30 | 1 |77,41% | 95,00% | 24,00% | 80,00%| 6 | 1|1 [15[153
CARRERA
Indicadores ICMRA-2. Resultados de matriculados en UCM
Aprob.
2a 12
. . . 12 |matric.|Aprob. /|Aprob. /| N.P./ [Matric. /|
Asignatura Caracter [Matric. matric, y Matric. |Present. |Present.| Matric. NP|SS |AP | NT| SBMH
sucesiv, 12
Matric
FUNDAMENTOS DE
f\gé.?l%iApcﬁ'\gX‘LA OBL 14 | 14 | o0 |100,00%|100,00%| 0,00% |100,00%| 0 |0 |0 |8 |5 |1
INCLUSION SOCIAL
PROCESOS PSIC. Y
FUNDAMENTOS DE | OBL 14 | 14 | o [100,00%|100,00%| 0,00% [100,00%| 0|0 |0 |4 |9 |1
PSICOTERAPIA
CREATIVIDAD Y ARTE| OBL 14 | 14 | 0 |100,00%|100,00%| 0,00% |100,00%| 0| 0| 0| 2|12| 0
AT APLICADA | OBL 14 | 14 | 0 [100,00%|100,00%| 0,00% [100,00%| 0| 0| 0| 014] 1
gm%‘,&?&s naT | OPT 14 | 14 | 0 |100,00%|100,00%| 0,00% |100,00%| 0| 0| 0| 0|13 1
QEATF,EZ\TE[XOC'ONY oPT 14 | 14 | 0 [100,00%|100,00%| 0,00% |100,00%| 0| 0| 0| 3|11| 0
AT APLICADA II OPT 14 | 14 | o0 [100,00%/100,00%| 0,00% [100,00% 0| 0| 0| 0|13| 1
FUNDAMENTOS DE
LAED. ESPECIALEN | o ] ~ ~ ~ ~ R
ENSENANZA NO
FORMAL
LOS MUSEOS COMO
ESPACIOS
EDUCATIVOS PARA | OFT o - - - - e e e e e e
INCLUSION SOCIAL
PROGRAMAS Y
DISENOS DE AT EN
AMBITOS opT - |- - - - - o et el e e e B
CULTURALES
m\E/TE?TDIgt\%%ANS DE | opL 12 | 11 | 1 |91,67% |100,00%| 8,33% |90,91% |1 |0 |0 |29 |0
) SRACTICA
EQ?ECFRIC/QS s 11 | 10 | 1 [100,00%|100,00%| 0,00% |100,00%| 0| 0| 0| 0|10| 1
XTERNAS
5ROY. FIN
IARAASBTAEJS FIN DE DE 11 | 10 | 1 |72,72%(100,00%| 37,5% |100,00%| 3 |0 |1 |2 |4 |1
CARRERA

Indicadores ICMRA-2. Resultados de matriculados en UAM
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Aprob.
a a
12 maztric Aprob. /|Aprob. / N.P./ Matlric /
Asignatura Caracter [Matric. matric, y Matric. |Present. Pr(isen Matric. NP|SS |AP | NT| SBIMH
sucesiv| . 12
Matric
FUNDAMENTOS DE
2;¥TE$I%§A§A(F22LA OBL 13 | 13 | 0o |92,31% [100,00%|7,69% [92,31%| 1| 0| 0| 7| 5] 0
INCLUSION SOCIAL
PROCESOS PSIC. Y
FUNDAMENTOS DE | OBL 13 | 13 | 0 |76,92% [00,91% |15,38%| 76,92% | 2 |1 |1]2|7 |0
PSICOTERAPIA
CREATIVIDAD Y ARTE| OBL 13 | 13 | o |92,31%[100,00%|7,69%|9231%| 1| 0| 2] 4| 5] 1
AT APLICADA | OBL 13 | 13 | 0 | 92,31% |100,00%|7,69%|9231%| 1| 0| 0| 4| 7| 1
AMBITOS Y
N AMICAS EN AT | OPT 14 | 14 | o | 857% | 100% |14,3% 200l 1]a]|7]o0
QEATPEATEII'\A('OC'ONY OPT 14 | 14 | o [857% |100% |14,3% 20 o0lola|7]1
AT APLICADA II oPT 13 | 13 | 0 |92,31%|90,91% |7,69%| 76,92%| 2| 0| 0| 2| 9] 0
FUNDAMENTOS DE
LAED. ESPECIALEN | o ~ ~ ~ ~ ~ ~ R
ENSENANZA NO
FORMAL
LOS MUSEOS COMO
ESPACIOS
EDUCATIVOS PARA | OFT | = | = | ~ - - - e et et e el B
INCLUSION SOCIAL
PROGRAMAS Y
DISERIOS DE AT EN
AMBITOS OPT | = | = | - - - - e et et e el B
CULTURALES
m\E/TE?%g;%%ﬁs DE | opL 12 | 12 100%  [100% 0% [100% |o|o|l1|4al6]|1
p SRACTICA
EQ/T*ECFILCAASS s 12 | 12 91,6% [100% |8,33%[91,6% | 1| 0| 0| o0]|10| 1
XTERNAS,
5ROY. FIN
IAR/QSBTAEJS FIN DE DE 13 | 13 92,31% | 90,91% |7,69% | 76,92%| 2| 0| 0| 2| 8| 1
CARRERA
Indicadores ICMRA-2. Resultados de matriculados en UVA
22 N.P./ Aprob. 12
\ , P. :
Asignatura Caracter |Matric G _[matric. Aprolg./ Aprob. / Presen Matr:lc. /a NP|SS |AP | NT| SBMH
matric{, y Matric. | Present. t Matric. 12
sucesiv . Matric
FUNDAMENTOS DE
ﬁgé%%iﬁ,cﬁ'\gz'm OBL 1 | o0 1 |100,00%|100,00%|0,00% | 0,00% | 0| 0| 0| 1| 0| 0
INCLUSION SOCIAL
PROCESOS PSIC. Y
FUNDAMENTOS DE | OBL 1] o0 1 |100,00%|100,00%|0,00% | 0,00% | 0| 0| 0| o| 1|0
PSICOTERAPIA
CREATIVIDAD Y ARTE| OBL 1] 1 0 [100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% | 0| 0] o] 1
AT APLICADA | OBL 1 | 1 0 [100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% | 0| 0] 0| 1
AMBITOS Y
DINAMICASENAT | OPT | = | = | ~ - - - R il Rl el el
ARTE, EMOCION Y _ 3 3 3 _ _ _ N
EMPATIA OPT
AT APLICADA II oPT - - - - - - I [ ) )
FUNDAMENTOS DE
LAED. ESPECIALEN | o - ~ - - - - o)
ENSENANZA NO
FORMAL
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LOS MUSEOS COMO

ESPACIOS

EDUCATIVOS PARA | OFT N N N N N N N T

INCLUSION SOCIAL

PROGRAMAS Y

DISENOS DE AT EN

AMBITOS OPT - - - - - - S ettt el

CULTURALES

METODOLOGIAS DE

N Eoronoa OBL 6 | 6 0 |100,00%|100,00%|0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 1| 4| 1

; SRACTICA

EQ?ECFL'\?AASS s 7 | 7 0 |83,33% |100,00%|16,67% 87,51% | 1| 0| 1| 0| 4| 1
XTERNAS
5ROY. FIN

IARAASBTAEJF? FIN DE DE 7 7 0 [71,43% [83,33% [14,29%71,43% | 1| 1| 0| 1|3|1
CARRERA

Los resultados de las asignaturas del plan de estudios se recogen aqui en varias tablas, dada la
naturaleza interuniversitaria del Master. La primera tabla muestra los resultados agregados,
contabilizando en cada asignatura las matriculaciones y calificaciones de todo el alumnado del
Master. Las tres tablas siguientes recogen los resultados en cada asignatura del plan de
estudios de Unicamente los estudiantes matriculados en esa universidad.

Las asignaturas del plan de estudios muestran unos resultados muy positivos en las tres
universidades, que ademds se mantienen en los sucesivos cursos académicos. Estos buenos
resultados hacen pensar que se alcanzan los resultados de aprendizaje previstos y se
adquieren las competencias establecidas en la memoria de verificacion.

Es significativo que los buenos resultados se repiten en las tres universidades y a largo de
todo el plan de estudios. Si volvemos a recordar aqui las dificultades que ha
experimentado la titulacion en la UVA durante varios cursos, con menor tasa de demanda
y, sobre todo, mucho menor tasa de cobertura, que finalmente han supuesto la retirada de
esa Universidad, encontramos que tales dificultades no parecen tener que ver con la
imparticion del plan de estudios en esta Universidad o los resultados en las distintas
asignaturas que alli se han venido impartiendo, puesto que son muy similares a los de las
otras dos universidades. La diferencia fundamental esta, como se ve, en el bastante menor
numero de matriculaciones.

Las puntuaciones de la tabla permiten pensar que los diferentes factores que intervienen en
tales resultados, tales como las metodologias docentes, los contenidos tratados y el modo de
hacerlo, el tamafio de los grupos, la carga de trabajo del alumnado, la formacién e implicacién
del profesorado, las actividades de formacidn o los sistemas de evaluacién desarrolladas son
bastante adecuadas para el alumnado y para esta titulacién.

En las tres universidades, y también a lo largo de los cursos, se puede observar que la
materia que mas dificultades parece ofrecer para el alumnado, donde las calificaciones son
mds contenidas y donde hay mas segundas matriculas, es el Trabajo Fin de Master. Ello
hace pensar que se trata de un trabajo que estd planteado de forma rigurosa para el
alumnado, y en el que la dificultad a veces es algo mayor que en otras partes del plan de
estudios, lo que es comprensible dado su caracter mds complejo de trabajo final
integrador de aprendizajes y competencias. Hay que sefialar que en las tres universidades
del Master, los profesores que tutorizan TFM y los miembros de tribunales de defensa son
profesorado de la titulacion. Ademds, como son grupos de estudiantes muy reducidos en
cada Universidad, el nimero de TFM que tutoriza cada docente también es pequefio. Todo
ello, a pesar de las dificultades que la elaboracién del TFM implica, facilita el seguimiento y
la orientacién adecuados.

Asimismo, se puede ver que la parte del plan de estudios en la que generalmente los
resultados son mas elevados entre la mayoria de los estudiantes es en las Practicas
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externas. Entendemos ese dato desde el conocimiento cercano del muy alto grado de
implicacion, motivacion y esfuerzo con el que el alumnado del Master afronta todo el
desarrollo de las Practicas, que generalmente son citadas en las diferentes encuestas de
satisfaccion como la parte del plan de estudios que mas aporta y a la que mayor valor
reconocen.

El curso 2020-21, y el anterior, han sido dos cursos muy marcados por la crisis sanitaria, que ha
marcado la metodologia docente, las posibilidades de realizacién de practicas externas, los
modos de asistencia del alumnado, las posibilidades y limitaciones de las metodologias
docentes y las diferentes actividades formativas. Sin embargo, y gracias al esfuerzo
desarrollado por todos los agentes implicados, los resultados de todas las asignaturas
mantienen el mismo alto nivel que en los cursos anteriores. Ello ha supuesto un gran esfuerzo
y colaboracién por parte de todos, y también una gran satisfaccién.

Conviene seiialar también aqui que, queriendo ir mas alld que los resultados de las
asignaturas, la coordinacién del Master elaboré un cuestionario propio sobre
percepcion del alumnado en relacidn a la titulacién, que se empezd a aplicar en 2017-
18. En 2020-21 este cuestionario ha sido contestado por 20 estudiantes, algo menos
gue en los cursos anteriores, aproximadamente un 30% del total. Las respuestas
indican que el plan de estudios les ha resultado abordable (8,65), que el grado de
dificultad es adecuado (7,75), que el esfuerzo requerido para abordarlo ha estado a su
alcance (7,9) y que la formacién previa ha sido adecuada también (9,0). Las
puntaciones mas bajas en este cuestionario han sido las correspondientes a la
valoracion de la adecuaciéon al perfil de la titulaciéon de la formacidn en materia
psicoldgica (5,55), y a que el plan de estudios haya cubierto todas las areas relevantes
(6). En relacién con esto ultimo, no se observan sin embargo diferencias en la tabla de
resultados entre la formacidon en materia psicoldgica y otras asignaturas, lo que hace
pensar que esa menor adecuacidn percibida no acaba manifestandose en resultados de
calificaciones y que tiene que ver probablemente con mayor dificultad o menor
formacidon previa en algunos casos, aparte de las posibles mejoras que pudieran
introducirse en esa parte de la formacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—La alta demanda del Master, que hace | — La imposibilidad de la UVA de continuar en
posible un proceso de seleccion de el Master debido a la escasa matriculacion
estudiantes de nuevo ingreso bastante de estudiantes a lo largo de los ultimos
riguroso, lo que facilita contar con afios, lo que ha generado la finalizacién de

alumnado de formacién previa bastante la titulacién.
adecuada y muy motivado con la | —Lla dificultad de manejar indicadores de
titulacion. resultados, tanto indicadores generales

— El tamafio adecuado de los grupos en como de resultados de asignaturas, que no
las diferentes asignaturas. En el primer discriminan bien entre las matriculaciones
semestre, al ser grupo Unico, es mas de las tres universidades, manejando

numeroso, pero bastante adecuado vy informacién  parcial, insuficiente o
dentro de los limites. Y en el resto los incompleta que afecta seriamente a los
grupos se reducen al dividirse entre resultados que las universidades
universidades, lo que facilita mucho el proporcionan. Ello ha hecho necesario
proceso de ensefianza-aprendizaje. habitualmente revisar y corregir esos

—La posibilidad de atender a cada resultados a partir de informacién ajustada
estudiante de forma bastante a la realidad de cada Universidad.
personalizada, dado ese tamano | — La finalizacién del Master impide que se
adecuado de los grupos. puedan disefiar o implantar mejoras para
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—La integracion coherente tedrico
practica en muchas asignaturas, que
favorece aprender a partir de |la
experiencia, del conocimiento tedrico y
la reflexion.

— La notable implicacidon y motivacién del
alumnado y del profesorado, lo que
facilita el desarrollo de todas las
asignaturas, y especialmente de las
Practicas y del TFM.

—La relevancia dada a la evaluacién
continua, lo que permite mayor
adaptacion al estudiante y facilita el éxito
seglun la diversidad de posibilidades,
intereses y circunstancias.

— La diversidad del alumnado, en cuanto a
procedencia geografica, académica,
profesional, entre otras, que es una fuente
valiosa de enriquecimiento,

los siguientes cursos académicos, puesto
qgue este curso 2020-21, en el que sdlo se
imparten las asignaturas o materias de
segundo afio, es el ultimo curso de la
titulacion.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios

y agentes externos).

19 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacién acreditacion
UCM-13 8,6 UCM 6,4 UCM
Satisfaccion de alumnos 8,4 UAM 4,66 UAM
con el titulo 7 3 UVA 7.4 UVA
IUCM-14 9,6 UCM 9,1 UCM
Satisfaccion del s/datos UAM 8,66 UAM
profesorado con el
titulo S/datos UVA 9,2 UVA
IUCM-15 7,2 UCM 7,3 UCM
Satisfaccion del PAS del S/datos UAM S/datos UAM
Centro S/datos UVA S/datos UVA

e NOTA: las puntuaciones originales de las encuestas que realiza la UAM son en escala de
1 a 5. Pero como las de la UCM y UVA son en escala 1 a 10, las puntuaciones de la UAM
en la tabla anterior de indicadores IUCM 13, 14 y 15 estdan multiplicadas por 2 para que
sean mas facilmente comparables. Asimismo, en el andlisis sobre satisfaccion de los
diferentes colectivos que se elabora a continuacion, las puntuaciones que se manejan de
las encuestas UAM estan multiplicadas por 2, para facilitar igualmente el andlisis en
relacién con las puntuaciones de las encuestas UCM y UVA. En cambio, en las tablas que
recogen puntuaciones obtenidas en las encuestas UAM a los diferentes colectivos, que
se muestran mas abajo, se mantienen en la escala original 1-5.

SATISFACCION DE ESTUDIANTES:

Indicador IUCM-13: la satisfaccion global con la titulacion de los estudiantes en el curso 2020-
21 es de 6,4 en las encuestas de la UCM, 4,66 en las de la UAM y 7,3 en las de la UVA. Se
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observa un apreciable descenso en las puntuaciones de las encuestas UCM y UAM, ya que en
el curso 2019-20 eran 8,6 en la UCM y 8,4 en UAM. En la UVA en cambio se observa una ligera
mejora, ha pasado de 7,3 a 7,4. Es sorprendente la valoracién global en las encuestas UCM y
UAM, puesto que en las valoraciones habituales a lo largo de los cursos han estado siempre en
torno al 8 o al 7 en ambas universidades. Probablemente hay un sesgo en las puntuaciones por
baja participaciéon del alumnado en las encuestas, que es menor también en este curso
analizado. Y no podemos descartar algin malestar puntual en este curso, posiblemente
derivado de las situaciones de mayor dificultad experimentadas a consecuencia de la crisis
sanitaria, que se haya vivido como interferencia en el desarrollo de las practicas o el de las
diferentes asignaturas.

Atendiendo a los resultados en las encuestas de satisfaccidon a los estudiantes, llama mucho la
atencién que la menor puntuacidn en satisfaccién global otorgada en las encuestas de la UCM
y de la UAM estd acompainada de puntuaciones también menores que en el curso 2019-20 en
la gran mayoria de los items de estas encuestas. No es comprensible que esas puntuaciones
reflejen verdaderamente la realidad de este curso 2020-21, que de repente sea valorado por
los estudiantes con puntuaciones menores que en el curso o cursos anteriores, y en casi todos
los aspectos. Hay que pensar mads bien en probables efectos distorsionadores derivados de una
baja participacién en las encuestas y de algin malestar especifico entre algunos de los escasos
participantes. A esto se le une, ademds, que en los masteres interuniversitarios algunas
universidades aplican las encuestas de satisfaccion no sélo a los estudiantes matriculados en
una Universidad, sino a los matriculados en el resto, por lo que no es posible saber qué
valoraciones obtenidas en las encuestas UCM corresponden a estudiantes UCM, UAM o UVA,
ni si sus respuestas se refieren a su valoracién del Master en alguna de las universidades o en
todas. En esas condiciones, el valor y la utilidad de las encuestas para conocer la satisfaccion
de los estudiantes y detectar dificultades o avances son muy cuestionables. Esta disminucion
sistematica de puntuaciones, Unicamente en este curso 2020-21 y en la gran mayoria de los
aspectos evaluados, no parece corresponder a la realidad de la titulacion.

Especificamente, en el caso de las encuestas UCM a estudiantes del Master se observa en el curso
2020-21 una disminucién, a veces incluso notable, en todos los aspectos valorados en relacién a
todas las dimensiones de la encuesta: desarrollo académico, asignaturas, tareas y materiales,
formacion recibida, proceso de matriculacion o practicas externas (excepto el reconocimiento de
su valor formativo, que aumenta). Situacion completamente inédita y muy llamativa.

En el caso de las encuestas UAM a los estudiantes, de forma muy similar, en 2020-21
disminuyen sistematicamente las puntuaciones en casi todos los aspectos evaluados, y sélo
aumentan la valoracién del tiempo dedicado, los recursos bibliograficos, la informacién en web
la informacidn proporcionada sobre el TFM, la satisfaccion con el tutor/a del TFM y la utilidad
del TFM. Igualmente, situacién inédita, y muy peculiar.

En la UVA, en relacidn a la satisfaccion de estudiantes hay que tener en cuenta que esta
Universidad solo considera en las encuestas a su alumnado, y que en el curso 2020-21, como
se explica en otros puntos de esta Memoria, no abrié plazos de matriculacién y por tanto sélo
ha tenido estudiantes de segundo aifio del Master. En cuanto a valoracién general, mejora las
valoraciones respecto a 2019-20 en preparacion practica (de 6,6 a 6,8), en el grado en que se
cumplen los objetivos (de 7,5 a 7,7), y en la valoracidn general del proceso formativo (de 7,2 a
7,8). En cuanto a la organizacién hay un leve descenso en la valoracién media (6,6), y mejora
sustancialmente la valoracién de los canales para quejas y sugerencias (de 6,6 a 8,0). Sobre la
valoracion del profesorado, disminuye en términos generales (de 8,0 a 7,1), pero la puntuacion
no es comparable con afos anteriores porque, al no haber docencia de primer afio en UVA, las
asignaturas con docencia han sido mucho menos que en cursos anteriores. En cuanto a
infraestructuras y recursos, mejoran la puntuacion media (de 7,7 a 8,0), la informacion
proporcionada por la web UVA (de 6,7 a 8,4), el servicio de Bibliotecas (de 9,0 a 9,3),
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especialmente. Y en cuanto a practicas empresariales hay una mejoria importante en
valoracion media (de 5,3 a 7,6), y en la orientacidén y apoyo para las practicas, o sobre salidas
profesionales.

SATISFACCION DE PDI:

Indicador IUCM-14: la satisfaccion global del PDI con la titulacién es muy elevada en las tres
universidades: 9,1 en UCM, 8,66 en UAM y 9,2 en UVA. No hay resultados del curso anterior
2029-20 en la UAM y la UVA, por lo que no es posible la comparacién, pero evidentemente en
los tres casos la satisfaccion mostrada por el profesorado es muy elevada. Hay un leve
descenso en la UCM, de 9,6 a 9,1, pero continta siendo una gran valoracién sin duda.

En cuanto a las encuestas UCM de satisfaccion del PDI en 2020-2i, las puntuaciones mayores
son las que se refieren a la formacion académica de los docentes (9,9, el curso anterior 9,8), a
la integracion teoria / practica (9,6, antes 9,4), a la coordinacién de la titulacion (9,3, antes 9,6),
a la claridad de objetivos (9,3, antes 9,4), al cumplimiento del programa (9,2 en los dos cursos).
También, entre valoraciones generales muy altas, destacan especialmente las de la implicaciéon
del alumnado (9,4, antes 9,29, su adquisicién de competencias (9,3, antes 8,8), su compromiso
e implicacion (9,1), y la satisfaccion del profesorado con su actividad docente (9,4 en los dos
cursos). Son puntuaciones muy elevadas que, ademas y salvo ligeras variaciones, se mantienen
muy estables a lo largo de los cursos. Los aspectos menos valorados, a pesar de su también
elevada puntuacion, son la suficiencia de recursos administrativos (8,2, antes 9,0), en la que
ademas se observa un descenso importante que refleja, probablemente, la necesidad de
mejoras en la dotacion de personal de administracién, y en fondos de la Biblioteca (8,1).

En cuanto a la satisfaccion del profesorado UAM, en 2020-21 las valoraciones mds altas son las
que corresponden al clima de trabajo y a la planificacidn y organizacion (8,86), a su satisfaccion
global con el desempefio (9,0), a las necesidades que se han cubierto de los estudiantes (9,0), a
la labor de Secretaria (9,14), a la orientacidon académica a los estudiantes (9,34), entre otras
puntuaciones elevadas. Los aspectos menos valorados tienen que ver con infraestructuras, y
son los espacios docentes (5,6) y los despachos (6,5).

En el caso de la UVA, se vuelve a sefialar que 2020-21, ha sido ya un curso sin estudiantes de
primer afo del Master en esa Universidad, que no abrié plazos de admisién para nuevo
ingreso, y por esa razon, el profesorado del Master en la UVA con la docencia habitual solo han
sido los 2 docentes de la asignatura de segundo aifio Metodologias de Investigacidn; el resto
Unicamente ha participado como tutores y tutoras de Practicas externas y de TFM, ademas de
formar parte de los correspondientes tribunales de defensa de TFM, y como coordinacién del
titulo.

Las valoraciones mas altas del PDI de la UVA son para la satisfaccion con las materias impartidas, la
coordinacion profesorado del titulo, la dedicacidon de los estudiantes, la metodologia docente
empleada, la labor docente desarrollada, los recursos tecnoldgicos del aula, los recursos en
internet y los de la Biblioteca, todo ello valorado con 10,0. Hay que tener en cuenta que de los 2
docentes que podian contestar la encuesta, sélo lo hace 1, con lo que su valor es bastante mas
reducido.

Hay que tener en cuenta, asimismo, que en las encuestas al PDI del Master en la UCM y UAM
contestan el 100% del profesorado, por lo que las altas puntuaciones observadas tienen
ademas el valor afiadido de representar a todo el claustro del Master en esas universidades.

SATISFACCION DEL PAS
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Indicador IUCM-15: la satisfaccidon global del PAS de la Facultad de Educacion UCM se muestra muy
estable en las encuestas realizadas, 7,3 en 2020-21, habiendo sido 7,2 en el curso anterior, lo que es
una puntuacion bastante correcta en términos generales. No es posible comparar con la satisfaccién
del PAS en UAM y UVA porque las universidades no han proporcionado esos resultados.

En relacién a las valoraciones especificas de la encuesta de la UCM al PAS de la Facultad de
Educacidn, las mejores puntuaciones son las que corresponden a la relacién con los
companferos del mismo Servicio, 9,1 (,8,71 en 2019-20), a la comunicacién con los
responsables académicos, 9,1 (8,19 en curso anterior) y al conocimiento de sus funciones y
responsabilidades, 8,8 (8,5 en curso anterior), lo que traslada una imagen muy positiva de la
preparacion del PAS y de las buenas relaciones existentes tanto entre los compafieros/as
como con los responsables de las titulaciones, que ademas va mejorando a lo largo de los
cursos, lo que sin duda son factores fundamentales para el desarrollo del Master y de las los
demas titulos de la Facultad.

Por contraste, lo menos valorado es la definicion de funciones y responsabilidades, 5,2
(8,82 en curso anterior), la relacion entre su formacion y las tareas que desempefian, 5,0
(6,94 en curso anterior), y, sobre todo, el tamafo de la plantilla existente, 4,0 (4,69 en
curso anterior). Son las valoraciones mds bajas, aunque la Unica por debajo del 5 es el
tamano de la plantilla; pero todas ellas coinciden en mostrar, ademas, un empeoramiento
respecto al curso 2019-20. Posiblemente la situacion tan exigente que se ha vivido en
2020-21 en relacién a la crisis sanitaria, tendrd bastante que ver en esa peor valoracién,
pero desde luego el tamano de la plantilla es un factor muy importante y sensible en el
gue las mejoras siempre seran positivas.

SATISFACCION DEL AGENTE EXTERNO DE LA COMISION DE CALIDAD

La satisfaccion global mostrada en la encuesta correspondiente es muy elevada, 9,0.
Especialmente en cuanto a la metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad, 9,0, y al
desarrollo y evolucién de los titulos, 9,0. Algo menor en la participacién en la toma de
decisiones que afectan a las titulaciones, 8,0.

ENCUESTAS A ESTUDIANTES

SATISFACCION ESTUDIANTES. ENCUESTAS UCM 2019-20 2020-21
N=73 N=55
n=14 (19,18%) | n=12 21,8%
DESARROLLO ACADEMICO
Numero de alumnos por aula 9,07 8,5
Nivel de dificultad apropiado 9,0 7,1
Objetivos claros 8,21 7,2
Calificaciones en tiempo adecuado 8,36 8,0
Integracidn teoria/practica 8,93 6,8
Plan de estudios adecuado 7,86 5,8
Relacidn calidad/precio 7,79 4,5
Orientacidn internacional 5,23 4,6
ASIGNATURAS, TAREAS Y MATERIALES
Trabajo no presencial util 8.50 8,2
Contenidos organizados y no solapados 7,83 5,6
Objetivos propuestos alcanzados 8,21 5,9
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 8,43 5,6
Contenido innovador 8,07 5,8
Componente practico adecuado 8,36 6,5
FORMACION RECIBIDA Y MATRICULACION
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Proceso de matriculacion 8,54 7,9
Competencias de la titulacién 8,57 5,6
Tutorias presenciales utiles 8,43 8,1
Labor docente del profesorado 8,36 6,7
Acceso al mundo de la investigacién 7,93 6,0
Acceso al mundo laboral 6,69 4,5
PRACTICAS EXTERNAS
Valoracién formativa 9,20 10,0
Satisfaccidn practicas externas 9,40 8,3
Atencidn tutor/colaborador 9,40 7,0
Utilidad percibida para empleabilidad 7,25 5,0
Gestidn del Centro 9,0 9,0
PROGRAMA DE MOVILIDAD
Satis. programa de movilidad - -
Satis. formacién en el extranjero - -
SATISFACCION
Prestigio UCM 8,42 8,8
Recursos y Medios 8,21 8,1
Satisfaccion UCM 8,0 7,5
Orgullo estudiante UCM 8,38 7,8
Actividades complementarias 8,7 7,6
Atencidn al estudiante 7,43 7,5
COMPROMISO
Repetir estudios superiores 8,43 8,9
Repetir titulacion 8,31 6,2
Repetir en la UCM 8,77 7,0
Recomendar titulacion 8,08 7,9
Recomendar la UCM 8,36 7,3
Seguir en la misma titulacion 7,64 7,9
Seguir como alumno de la UCM 7,57 7,7
SATISFACCION ESTUDIANTES. ENCUESTAS UAM (escala de 1a5) 2019-20 2020-21
OPINION SOBRE EL PLAN
P1.- Tiempo dedicado 4,60 5,00
P2.- Desarrollo competencias 4,20 3,00
P3.- Oferta optativas 3,60 1,50
P4.- No solapamientos 4,00 4,00
P5.- Espacios docentes 4,20 4,00
P6.- Recursos tecnoldgicos 4,40 4,00
P7.- Servicios administrativos 4,40 4,00
P8.- Recursos bibliograficos 4,80 5,00
P9.- Informacién en web 3,40 4,50
P10.- Satisfaccion Global 4.20 2,33
P11.- PAT: Acogida 4,67 4,00
P12.- PAT: Seguimiento 4,33 3,33
P13.- PAT: Culminacién Estudios 4.00 3,00
P14.- PAT: Satisfaccién Tutor/a 4,00 3,00
OPINION SOBRE LAS ASIGNATURAS
P01.- Satisfaccién Guia Docente 4,20 3,55
P02.- Objetivos Guia Cumplidos 4,24 3,15
P03.- Evaluacién segun Guia 4,60 4,05
PO4.- Profesores coordinados 3,61 2,78
PO5.- Tiempo Practicas suficiente 4,08 3,90
P06.-Recursos practicas adecuados 4,52 3,70
PO7.- Carga créditos adecuada 4,60 3,50
P08.- Satisfaccion Global 4,32 3,10
OPINION SOBRE LOS DOCENTES
P1.- Cumplimiento Guia Docente 4,21 3,21
P2.- Organizacion de la Docencia 4,26 3,28
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P3.- Claridad de las explicaciones 4,26 3,17
P4.- Preocupacion proceso aprendizaje 4,51 3,30
P5.- Utilidad Tutorias 4,49 3,62
P6.- Contribucion aumento del interés 4,19 3,10
P7.- Satisfaccion Global 4,33 3,17
OPINION SOBRE EL TFM
P0O1.- Tematica Interesante 5,00 5,00
P02.- Informacidn facil acceso 4,33 4,00
PO2b.- Informacién Adecuada 4,00 4,50
PO4.- Dispongo de conocimientos, competencias y habilidades necesarias 4,67 4,00
PO5b.- Utilidad actividades (si las hay) 4,00 4,00
PO6.- El trabajo permitid integrar y aplicar competencias titulo 4,67 4,00
PO7.- Utilidad para futuros estudios o desarrollo profesional 4,67 5,00
P09a.- Satisfacciéon con Tutor/a 4,67 5,00
P10.- Satisfaccion global 4,67 3,00
SATISFACCION ESTUDIANTES. ENCUESTA UVA 2019-20 2020-21
N=14 N=7
n=10 71,4% n=6 85,7%
VALORACION DEL MASTER
Valoracién media del Master 7,3 7,4
Conocimientos tedricos especificos propios del Master, recibida hasta ahora 7,5 7,0
Preparacion practica especifica propia del Master, recibida hasta ahora 6,6 6,8
Grado de aprendizaje obtenido 7,7 7.8
Grado en el que se cumplen los objetivos del Master 7,5 7,7
Grado de exigencia del Master 7,4 7,5
Valoracién general del proceso formativo del Master 7,2 7,8
VALORACION DE LA ORGANIZACION
Valoracién media de la organizacion 7,4 6,6
El sistema de matriculacion 7,0 7,2
Informacidn sobre objetivos, metodologia, evaluacion... (Guias docentes) 7,6 7,0
La documentacion y materiales entregados son adecuados 8,0 7,0
La duracion del Master en relacidn con los contenidos 7,6 7,2
La coordinacion entre materias impartidas por varios profesores 6,9 5,2
Coordinacidn entre la teoria y las practicas de las asignaturas 7,6 5,8
Los canales para realizar quejas y sugerencias 6,6 8,0
Valoracién general de la organizacion 7,6 6,2
VALORACION DEL PROFESORADO
Valoracién media del profesorado 8,0 7,1
Consideras que el profesorado conoce bien la materia 7,7 7,0
El grado de preparacion de las clases ha sido 8,1 6,5
La capacidad para transmitir ideas ha sido 8,1 7,0
Se hace evaluacion periddica del aprendizaje 7,5 6,3
Metodologias con participacidn activa en el aula (trabajas en grupo, resolucién 8,1 7,5
de proyectos)
El sistema de tutorias resulta Util como apoyo y orientacién a tu aprendizaje 7,8 7,7
Valora la aportacion en el Master de los profesionales externos 9,4 7,5
Grado de satisfaccién con la labor docente del profesorado 8,0 7,4
VALORACION DEL PROCESO DE FORMACION
Valoracién media del proceso de formacién 8,2 8,0
El programa del Master se ha desarrollado completamente 7,9 7,8
La evaluacidn se ha ajustado a las pruebas y criterios establecidos 8,2 8,5
Coherencia entre objetivos, materia impartida y lo que se exige para aprobar 8,5 7,7
El Master me ha permitido adquirir nuevas capacidades que puedo aplicar 8,3 8,0
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA LA FORMACION
Valoracién media de la infraestructura y recursos para la formacién 7,7 8,0
Condiciones generales de las aulas (acustica, visibilidad, ...) 8,3 7,5
Recursos tecnoldgicos disponibles en el aula 8,0 7,3
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La informacidn facilitada a través de la pagina web de la UVA (www.uva,es) 6,7 8,4
Recursos de Internet de apoyo al aprendizaje. Plataforma de tele ensefianza 7,0 7,8
(Moodle)
Si lo utilizas, valora la utilidad del correo electrénico institucional Uva 8,0 8,3
Espacios informaticos de su Centro, abiertos al estudiante 7,8 8,0
Servicio de Bibliotecas 9.0 9,3
PRACTICAS EMPRESARIALES, ORIENTACION PARA FORMACION Y MOVILIDAD
Valoracién media de las practicas empresariales y orientacion para la formacién 5,5 7,6
Orientacion y apoyo de la UVA para realizar practicas en empresas 6,3 8,0
Orientacion sobre salidas profesionales 5,3 8,3
Informacién sobre programas de movilidad 5,1 6,0
Satisfizo el Master tu interés especifico - Si 70,0 100
¢Recomendarias este Master a otros estudiantes? - Si 80,0 100
ENCUESTAS A PDI
ENCUESTAS SATISFACCION PDI UCM 2019-20 2020-21
N=7
n=7 100%
ASPECTOS DE LA TITULACION
Formacién académica 9,8 9,9
Integracion teoria/practica 9,4 9,6
Coordinacion de la titulaciéon 9,6 9,3
Obijetivos claros 9,4 9,3
Calificaciones en tiempo adecuado 9,4 9,2
Cumplimiento del programa 9,2 9,2
Importancia en la sociedad 9,2 9,1
Plan de estudios adecuado 9,2 9,1
Relacion calidad/precio 8,75 9,0
Nivel de dificultad apropiada 9,2 8,9
Practicas externas 9,2 8,9
Orientacion internacional 8,2 8,8
Numero de alumnos por aula 9,4 8,7
RECURSOS
Campus virtual 9,2 9,0
Aulas docencia practica 9,2 8,4
Aulas docencia tedrica 8,2 8,4
Recursos administrativos suficientes 9,0 8,2
Fondos de la biblioteca 8,2 8,1
GESTION DE LA TITULACION
Atencidn prestada por el PAS 9,4 9,2
Informacién ofrecida 9,6 9,1
Proc. administrativos comunes 9,2 9,0
Organizacion de horarios 9,6 8,9
Proc. administrativos titulacion 9,4 8,9
Apoyo técnico y logistico 9,2 8,5
SATISFACCION CON LOS ALUMNOS
Implicacién de los alumnos 9,2 9,4
Adquisicién de competencias del plan de estudios 8,8 9,3
Compromiso del alumnado 8,8 9,1
Implicacién con la evaluacién continua 9,0 9,1
Nivel de trabajo auténomo 8,6 9,1
Aprovechamiento de las clases 9,0 9,0
Satisfaccion con los resultados 9,0 8,9
Aprovechamiento de las tutorias 7,0 8,6
SATISFACCION CON LA TITULACION
Satisfaccion de la actividad docente en titulacidon 9,4 9,4
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Orgullo PDI de la UCM 9,0 9,3
Satisfaccion UCM 8,6 8,7
COMPROMISO
Recomendar titulacion 9,4 9,7
Repetir PDI 10,0 9,6
Repetir docencia en la titulacion 9,8 9,3
Recomendar estudiar en la UCM 9,6 8,7
Repetir PDI en la UCM 8,6 8,4
ENCUESTAS UAM SATISFACCION PDI (escala de 1a5) 2019-20 2020-21
n=7
P01.- Planificacion y organizacion - 4,43
P02.- Clima de trabajo - 4,43
P0O3.- Espacios docentes - 2,80
PO4.- Despachos - 3,25
PO5.- Recursos tecnoldgicos - 3,86
P06.- Recursos humanos - 4,29
PO7.- Secretaria - 4,57
P08.- Logro capacidades / competencias - 4,17
P09.- Orientacion académica estudiantes - 4,67
P10.- Satisfaccion global titulo - 4,33
P11.- Satisfaccion global desempefio - 4,50
P12.- Formacion Tutor - 4,00
P13.- Recursos para accion tutorial - 3,67
P14.- Necesidades estudiantes cubiertas - 4,50
P15.-Relacién tutorizados - 3,50
P16.- Satisfaccién como tutor - 4,00
ENCUESTAS UVA SATISFACCION PDI 2020-21
N=2
n=150%
GLOBAL
Media general de la encuesta 9,2
I. PLAN DE ESTUDIOS DEL TiTULO, GESTION ACADEMICA Y COORDINACION
Media del apartado | 9,0
Grado de satisfaccién con la/s materia/s que imparte en el Titulo 10,0
La carga docente de la materia es adecuad 9,0
Adecuacion del numero de estudiantes en los grupos de teoria 8,0
Adecuacion nimero de estudiantes en grupos de practicas (laboratorio, clinicas) 8,0
Coordinacion del profesorado en el titulo 10,0
Satisfaccidn general con el Plan de Estudios del Titulo 9,0
1I. DESARROLLO DE LA DOCENCIA
Media del apartado Il 9,0
Conocimientos previos de quienes acceden a las asignaturas que Ud. imparte 8,0
Dedicacion que muestran a las clases que Ud. Imparte 10,0
Relacion entre su metodologia docente y los objetivos de la/s asignatura/s 10,0
Posibilidades para hacer un buen seguimiento del aprendizaje del alumnado 9,0
Resultado académico de quienes cursan la materia que usted imparte 8,0
Utilidad del sistema de tutorias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes 9,0
Los estudiantes asimilan bien los contenidos de la/s asignatura/s que imparte 8,0
Satisfaccion con su labor docente en este titulo 10,0
11l. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA LA DOCENCIA
Media del apartado IlI 9,7
Condiciones generales de las aulas (acustica, visibilidad, climatizacion...) 9,0
Recursos tecnoldgicos disponibles en el aula 10,0
Equipamiento e instrumentacidn disponible para las practicas del alumnado 10,0
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La informacidn facilitada a través de la pagina web de la UVa (www.uva.es) 9,0
Recursos en Internet de apoyo a la ensefianza. Plataforma de tele-ensefianza 10,0
(Moodle)
Recursos que ofrece la Biblioteca al programa formativo 10,0
ENCUESTAS A PAS
ENCUESTAS SATISFACCION PAS (del centro) UCM 2019-20 2029-21
N=65 N=64
n=17 26,15% | n=10 15,6%
INFORMACION
Relacion con compafieros del Servicio 8,71 9,1
Comunicacion con responsables académicos 8,19 9,1
Comunicacidn con otras unidades 7,41 8,3
Informacion sobre la titulacidon 7,87 8,2
Comunicacién con Servicios Centrales 8,13 8,1
Comunicacién con profesores 8,06 7,9
Relacién con al alumnado del Centro 7,86 7,7
Comunicacién con la gerencia del Centro 7,53 7,0
GESTION Y ORGANIZACION
Conocimiento de funciones y responsabilidades 8,50 8,8
Organizacion del trabajo en la Unidad 7,81 8,2
Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 8,19 7,3
Tareas corresponden al puesto de trabajo 7,56 6,6
Posibilidad de ser sustituido 7,19 6,5
Definicion de funciones y responsabilidades 8,82 5,2
Relacion formacion/tareas 6,94 5,0
Tamaio de la plantilla existente 4,69 4,0
RECURSOS
Recursos materiales y tecnoldgicos 7,82 6,9
Espacios de trabajo 7,47 6,6
Seguridad en las instalaciones 6,82 6,4
Plan de formacion PAS 7,06 5,8
Servicios de Riesgos Laborales 6,71 5,7
SATISFACCION GLOBAL
Orgullo Pas en la UCM 8,18 7,3
Sentirse parte del equipo de trabajo 7,63 7,3
Satisfaccion UCM 7,44 6,9
Reconocimiento de su trabajo 7,25 5,8
COMPROMISO
Recomendar titulaciones UCM 8,60 8,5
Recomendar estudiar en la UCM 8,88 7,5
Repetir como PAS en la UCM 8,24 7,5
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 9.00 6,1
ENCUESTAS AGENTES EXTERNOS
SATISFACCION AGENTES EXTERNOS DE LA COMISION DE CALIDAD Fac. Educacién
Ucm
Metodologia de trabajo (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, 9,0
etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacion 8,0
Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted participa como agente externo 9,0
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad 9,0
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FORTALEZAS DEBILIDADES
—La alta satisfaccion del profesorado del | —El recorrido posible de mejoras, aun no
Master, su formacion, implicacién vy cubierto, en cuanto a orientacién vy
motivacion. formacidn respecto al mundo laboral.

— El plan de estudios y su desarrollo a través | — La dificultad de no poder contar con los
de las diferentes metodologias docentes, resultados de encuestas y otros

la dificultad adecuada en las asignaturas, indicadores  que  proporcionan las
la integracién entre teoria y practica, el universidades al mismo tiempo y con
tamafio adecuado de los grupos, la caracteristicas similares.

actualizacién de contenidos y materiales. —La participaciéon bastante limitada e

irregular del alumnado en las encuestas de
satisfaccién, y la ausencia de informacion
sobre los participantes en las encuestas
mas alld de su numero, lo que impide
saber quiénes estdn valorando qué, dado
que la titulacién se desarrolla en varias
universidades.

—La falta de informaciéon clara sobre la
universidad de matriculacién de los
encuestados, junto con la no adaptacion
de los items a la naturaleza
interuniversitaria de la  titulacién,
dificultan la posibilidad de interpretar los
resultados y lastran el valor de las
valoraciones.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Las encuestas a egresados del Master realizadas por la UCM en 2020-21 no han tenido
respuestas, segun el informe de resultados comunicado. La UAM tampoco proporciona
resultados de encuestas a egresados del Master. Hay que sefialar que, frente a esta situacion,
se ha creado un espacio en la web de Calidad de la Facultad de Educacion UCM
https://educacion.ucm.es/insercion en el que se aporta la formacién disponible hasta ahora en
las diferentes titulaciones. La Uva, en cambio, si proporciona un informe de resultados en
2020-21 de su Encuesta de Insercién Laboral, que corresponden a la promocién de 2017-18.

Atendiendo a esta encuesta de la UVa, a partir de una muestra de 3 egresados, sobre un total
de 6 graduados de la promocién 2017-18, la tasa de ocupacion es del 66.7%, y la de paro
33,3%. El motivo principal para elegir cursar esta titulacion fue ampliacién de estudios (33,3% y
otras expectativas diversas (66,7%), y no parece aludirse de manera relevante a expectativas
laborales.

La situacion laboral actual es trabajando por cuenta ajena (2) y en paro buscando activamente
empleo, desde hace mas de dos afios (1). La persona en paro considera dificultades su propia
falta de conocimientos sobre el mercado, la escasa proyeccion de sus estudios y falta de
habilidades o conocimientos complementarios. Las dos personas en activo no trabajaban
mientras cursaban el Mdaster, y encontraron trabajo entre un mes y seis meses después, pero
sélo una de ellas considera que era propio de su formacién. El Ultimo trabajo de los tres
encuestados ha sido temporal, a tiempo parcial, de duracién entre seis meses y un afo, en tres
tipos de instituciones diferentes (publica, privada e instituciéon sin animo de lucro), de tres
tipos de ambitos (regional, nacional, internacional), en el sector de servicios y para las que
realizaban funciones técnicas.
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La valoracion de la satisfaccion en el trabajo actual es muy alta en todos los aspectos
preguntados (entre 9,5y 10). La valoracién de la formacion recibida en la titulacidn es de
8,0; sobre los métodos de ensefianza utilizados 8,3; y la valoracion global del Master
alcanza el 9,0. Las expectativas iniciales con la titulacion se cumplieron bastante en dos
de los casos, y poco en el tercero. El Mdaster les ha proporcionado mayor formacion,
actualizacion de conocimientos y nuevas perspectivas de desarrollo profesional (una
respuesta cada item).

La calidad de las practicas externas obtiene un 8,3; y significativamente un 66,78 (2 de las 3
personas) fueron contratadas en la misma organizacion de practicas. El TFM es valorado con
una puntuacién global de 10,0. Sin embargo, dos de los egresados no volverian a cursar el
Master ni elegirian la misma Universidad.

Como estos resultados se sostienen en un nuimero de respuestas muy reducido, debemos
hacer referencia aqui a los cuestionarios propios que el Master viene utilizando desde hace
varios cursos sobre satisfaccion de los egresados e insercién laboral. Siguiendo recomendacidn
del Informe de acreditacién de 2015, y para atender las funciones que debe desempeiar el
sistema de calidad de la titulacién, disefiamos en esas fechas un cuestionario sobre
satisfaccién e insercion laboral para los egresados de la titulacién de las tres universidades,
basado principalmente en la Propuesta de indicadores de insercion laboral, de la REACU (Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitarias). El cuestionario consta de 20 items, se aplicé
por primera vez al finalizar el curso 2018-19 a los egresados del Master de los tres cursos
anteriores, recibiendo 27 respuestas. Al finalizar el curso 2019-20 se volvié a aplicar a los
egresados de los tres cursos anteriores (2018-19, 2017-18 y 2016-17), habiendo recibido 36
respuestas, aproximadamente un 40% del total de egresados considerados. Al final del curso
2020-21 se ha vuelto a aplicar el cuestionario, a los egresados de 2019-20, 2018-19 y 2017-18,
obteniendo 20 respuestas, aproximadamente el 22% del total de egresados.

Atendiendo a las respuestas recibidas para este Ultimo cuestionario de satisfaccion e insercion
laboral de los egresados, contestado a final del curso 2020-21, si se consideran los egresados
que dicen trabajar actualmente vemos que la tasa de empleo es del 65% (75% en el afo
anterior). Ese empleo estd relacionado con la titulacién en un porcentaje apreciable, 63,2%
(49,6% en el afio anterior). El trabajo actual o el tltimo es principalmente por cuenta ajena en
un 78,9% y propia en un 21,1% (80% y 20% respectivamente en el cuestionario anterior). El
tipo de contrato o relacion laboral actual o ultima es en un 21,1% indefinido y en un 36,8%
temporal (36,3% indefinido, 23,5% temporal en 2019-20)

Sobre los motivos principales para cursar el Master, la mayor parte estaban relacionados
con el trabajo: 40% especializacion profesional, 35% ampliar las competencias
profesionales, 15% cambio de area profesional (38,9% especializaciéon profesional, 36,1%
ampliar las competencias profesionales, 8,3% promocién o mejora laboral, en 2019-20).
Desde la finalizacién del Madéster, un 20% ha cambiado de empleo mejorando las
condiciones laborales, otro 20% ha encontrado empleo y otro 20% continua sin trabajo
(19,4%, 16,7% y 11,1% respectivamente en 2019-20). La suma de porcentajes de cambio
de empleo mejorando las condiciones y de empleo encontrado es el 40% (36,1% en
2019-20), lo que sugiere que se cumplen en cierta medida las expectativas de trabajo o
de mejoras laborales como motivacion inicial para cursar el Master. En ese sentido,
parece que el Master no defrauda cuando a la pregunta de si volverian a cursar el Master,
contestan que si el 70% de los egresados (77,8% en el afio anterior).

El 69,4% de los encuestados contestan que se han dedicado o se dedican en alguna forma a la
actividad investigadora (65% en 2019-20). Lo mas frecuente (28,6%) cursando estudios de
doctorado (45,5% en 2019-20), y el resto, en menor proporcién, colaborando en proyectos de
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investigacion, obteniendo becas de investigacidn, desarrollando su actividad investigadora en
la universidad o integrando la actividad investigadora en su practica profesional.

La valoracion global y la utilidad del Master para mejorar las propias condiciones laborales
recibe una puntuacién media de 4,6 (6,38 en afio anterior); la utilidad de las practicas cursadas
para la capacitacién profesional recibe una puntuacion media de 7,55 (7 en afo anterior); la
adecuacion del Master para adquirir competencias profesionales de media un 6 (6,14 en afio
anterior), y para adquirir competencias investigadoras un 6,7 (6,19 en afio anterior).

En general los conocimientos y competencias adquiridos se valoran con 7,4; el grado en que el
Master ha respondido a las expectativas iniciales con 6,85, y la satisfacciéon personal con la
formacion que el Master ha proporcionado se valora con un 7,4 (7,11; 6,61y 7,11
respectivamente en 2019-20).

En sintesis, se observa un reconocimiento de las prdcticas realizadas en el Master como
oportunidad de adquisicion de competencias profesionales y un reconocimiento de las
competencias y aprendizajes logrados, tanto profesionales como de investigacion. La
formacidén ofrecida parece corresponder en cierta medida a las expectativas que tenian
los egresados sobre la titulacidn, con la que dicen sentirse satisfechos y que volverian a
cursarla. Se observa, ademds, una gran estabilidad en los resultados a lo largo de estos
afos. La puntuaciéon que muestra mayor variacion es precisamente la valoracion de la
utilidad del Mdster para mejorar las condiciones laborales, que disminuye en las
respuestas de 2020-21 respecto al afio anterior, pasando de 6,38 a 4,6, pero no estd
clara la interpretacidon clara de este dato mds alld de aspectos circunstanciales o
puntuales, teniendo en cuenta que el resto de puntuaciones siguen bastante estables. Si
los motivos laborales tienen bastante peso en la eleccion de este Mdster, a pesar de esa
puntuacidon menor en la valoracidon de su utilidad para mejorar las condiciones laborales,
se puede apreciar en los egresados un cierto cambio laboral y mejoras laborales o
econdmicas a lo largo de los tres afios siguientes a la finalizacién del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— La alta satisfaccién de los egresados sobre | — La carencia de resultados de encuestas de
la formacion recibida en la titulacién y su insercion laboral y de satisfaccion de los
valoracién global sobre ella. egresados en la UCM y la UAM.

—Los avances logrados por algunos
egresados en obtencidn de empleo o en
mejoras de las condiciones laborales.

—Lla posibilidad de contar con un
instrumento propio para el conocimiento
de la satisfaccién y la insercion laboral de
los egresados, elaborado por la
coordinacion del Mdaster y aplicado con
éxito de participacién desde hace varios
Cursos.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En el caso del Mdster en la UVA, existe un programa de becas para la realizacién de practicas
en el extranjero. En el curso 2019-2020 ninguna de las estudiantes solicité movilidad, pero
durante el curso 2020-2021 dos estudiantes realizaron sus prdcticas en el extranjero. Por este
motivo la comunicacién entre la coordinadora y los centros de practicas, asi como entre los
tutores académicos y profesionales para el seguimiento de las estudiantes, y las reuniones
entre estudiantes y tutoras se hicieron a través de correo electrénico y videoconferencia.
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Las practicas internacionales se realizaron en circunstancias diferentes. En uno de los casos
(Fundacion Coanil, Chile, concretamente en el Proyecto Flor de Arte, de integracion personas
con discapacidad intelectual a través del arte y la creatividad), se llevd a cabo en el marco de la
convocatoria de movilidad estudiantil de la UVa, en el que la estudiante solicité y le fue
concedida beca para trasladarse al pais de destino. El convenio con la entidad se realizé a
través de Relaciones Internacionales, como es habitual en estos casos, y la estudiante tuvo
asignados una tutora profesional (arteterapeuta) en Chile y un tutor académico en la UVA.

El caso de Republica Dominicana no se traté exactamente de una situacién de movilidad, ya
que es el pais de origen de la estudiante, al que ella se habia trasladado en el curso anterior al
inicio de la emergencia sanitaria. En el curso 2020-2021 solicitd realizar alli las Practicas y el
TFM y se le concedid, dadas las circunstancias excepcionales. Se establecié convenio, también
a través de Relaciones Internacionales, con la entidad COPE (Centro de Orientacion Psicoldgica
y Educativa) de Santo Domingo. Igualmente, la estudiante tuvo asignada una tutora
profesional (psicéloga) en el centro y una tutora académica en la UVA.

En ambos casos las practicas se realizaron durante todo el curso, lo que permitié completar las
horas previstas a pesar de algunas interrupciones puntuales de actividades por la situacién
sanitaria. La comunicacién para el seguimiento y la evaluacion se realizd a través de correo
electrénico y ocasionalmente por videoconferencia. El contacto con la entidad Coanil (Chile)
fue habitual y fluido, mientras que el centro COPE (Republica Dominicana) fue algo irregular
debido a las circunstancias cambiantes en el pais.

En el Master en la UCM, durante el curso 2020-21, no ha habido experiencias de movilidad, ni
tampoco en la UAM. En la UCM, la coordinadora de Practicas del Master realizé inicialmente
gestiones para realizacién de practicas en el extranjero en dos centros, uno de Irlanda y otro
de Austria, que por la situacidn sanitaria finalmente no se pudieron llevar a cabo. El contexto
en el que en esta titulacién se contempla la posibilidad de movilidad es el de las practicas
externas; probablemente el hecho de que estos dos ultimos cursos hayan sido especialmente
complicados en relacién a las practicas, por las consecuencias de la situacién sanitaria ha
supuesto para la disponibilidad de centros de practicas, haya colaborado a no despertar
suficiente interés ninguna opcion de movilidad, que siempre supone una complejidad
organizativa mayor para el estudiante.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—ElI Master recibe muchos estudiantes | —Las experiencias de movilidad realizadas

extranjeros, sobre todo latinoamericanos,
pero también de otras muchas
procedencias, lo que enriquece la
experiencia de alumnado y profesorado y
la construccidon del aprendizaje.

hasta ahora suelen ser puntuales, para
atender necesidades individuales
particulares, y no tienen continuidad.

—La estructura del plan de estudios no
permite estancias en el extranjero, a no

—Hay puntualmente experiencias de ser en las practicas externas, y aun en ese
movilidad, en el dmbito de las practicas caso esa movilidad implica algunas
externas, hasta ahora exitosamente dificultades.
desarrolladas.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

PRACTICAS EXTERNAS. UCM (Estudiantes) 2019-20 2020-21

Valoracién formativa 9,20 10,0
Satisfaccion practicas externas 9,40 8,3
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Atencion tutor/colaborador 9,40 7,0
Utilidad percibida para empleabilidad 7,25 5,0
Gestidn del Centro 9,0 9,0
PRACTICAS EXTERNA. UAM (Estudiantes) (escalade1ab5) 2019-20 2020-21
PO1.- Informacién Adecuada - 4,00
P02.- Gestion administrativa adecuada - 4,00
P0O3.- Proyecto formativo coherente con los estudios - 5,00
PO4.- Cumplimiento proyecto formativo - 5,00
PO5.- Duracion adecuada a los objetivos - 5,00
P06.- Compatibilidad con las actividades en la Universidad - 3,50
PO7.- La entidad proporciond formacion y recursos necesarios - 5,00
P08.- Tutor/a académico/a: Orientacidn y supervision adecuadas - 3,50
P09.- Tutor/a profesional: Orientacién y supervision adecuadas - 5,00
P10.- Satisfaccion global - 5,00
PRACTICAS EMPRESARIALES, ORIENTACION PARA LA FORMACION. UVA 2019-20 2020-21
(Estudiantes
Valoracién media de las practicas empresariales y orientacién para la 5,5 7,6
formacién
Orientacion y apoyo de la UVA para realizar practicas en empresas 6,3 8,0
PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS. UVA (Tutores/as académicos/as) 2019-20 2020-21
Consecucion de los objetivos del programa 4,5 -
Valoracién de la informacion prestada por la UVa a través de web o de 6,5 -
servicios administrativos
La gestion administrativa de las practicas 8,0 -
Adecuacion de la duracién de las practicas para cumplir los objetivos 8,5 -
planteados
Valoracién global del programa 9,0 -
PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS. UVA (Tutores de centros) 2019-20
Consecucion de los objetivos del programa 8,5 10,0
Valoracién de la informacion prestada por la UVa a través de web o de 8,0 9,0
servicios administrativos
La gestion administrativa de las practicas 7,5 9,0
Adecuacion de la duracidn de las practicas para cumplir los objetivos 6,8 10,0
planteados.
Valoracién global del programa 8,8 10,0

Las tablas anteriores, extraidas de las encuestas de satisfaccion, ofrecen alguna informacién
sobre valoracién de las practicas por diferentes colectivos. Segun las encuestas de satisfaccién
UCM a los estudiantes, en 2019-20 la satisfaccion media con las practicas externas fue de 9,4, y
menos elevada en 2020-21, 8,3. Igualmente, la valoracidn de la atencion por parte del tutor de
centro desciende un poco, de 9,4 a 7,0. Lo mismo ocurre con la utilidad percibida para la
empleabilidad, que pasa de 7,25 a 5. Sin embargo, el valor formativo que los estudiantes
reconocen a las practicas era puntuado en 2019-20 con una puntuacién muy elevada, 9,2, que
en las encuestas de 2020-21 ha sido ain mas alta, 10,0. La gestién del centro de practicas es
valorado con 9,0 en ambos cursos la maxima calificacién. Aunque parecen buenas o muy
buenas puntuaciones, se observa salvo alguna excepcion un descenso en varios aspectos en el
curso 2020.21. Sabiendo que el nimero de centros ha sido muy elevado porque hubo que
atender a muchos cambios derivados de la situacién sanitaria, y que las practicas tuvieron que
ser mas fragmentadas, desarrolldndose en el caso de bastantes estudiantes entre 3 o mas
centros, es muy posible que toda esta situacion compleja y mas dificil que en otras ocasiones
haya influido.
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En la UAM, las encuestas de satisfaccion utilizan la escala de 1 a 5. Traduciendo las
puntuaciones a escala 1-10, la valoracion global sobre las practicas fue maxima,10,0. La
valoracién de la actuacion del tutor profesional es igualmente maxima, 10,0; mientras que la
del tutor/a de la Universidad es 7,0. Otros aspectos alcanzan igualmente la maxima puntuacion,
10,0: la aportacién de los recursos necesarios por la entidad colaboradora, la duracién de las
practicas y el cumplimiento del proyecto formativo. Algo menos elevadas pero también muy
altas, 8,0, se valoraron la informacion proporcionada y la gestion administrativa. Por tanto,
todo lo relativo a las practicas en 2020.21 en la UAM parece haber funcionado muy bien.

En la UVA, si la valoracion media de las practicas empresariales y la orientaciéon para la
formacion en 2019-20 fue de 5,5, y la orientacién y apoyo para la realizacion de las practicas
en empresas fue valorada con 6,3, en los resultados de 2020-21 hay una subida notable en
ambas valoraciones, que pasan a 7,6 y 8,0 respectivamente. Probablemente sea debido en
parte al menor nimero de estudiantes y la gestién de menor numero de centros, pero la labor
de coordinacién y tutorizacién de las prdcticas en este curso también ha sido importante para
conseguir esa mejora. En la UAM, no hay resultados de encuestas sobre Practicas externas
para este curso 2019-20 ni para el 2020-21 en las fechas de elaboracién de esta Memoria.

Las encuestas de satisfaccion de la UVA también contienen resultados sobre valoracion de las
Practicas externas aportados por los tutores académicos y de centros. En 2019-20, los tutores
académicos valoraron de forma especialmente positiva la gestion administrativa de las
practicas, 8,0 y la adecuacién de su duracién para cumplir los objetivos planteados, 8,5, y
valoraron globalmente el programa con 9,0; no hay datos sobre 2020-21. En cuanto a los
tutores de los centros de la Uva, sus valoraciones ya eran bastante elevadas en 2019,20, pero
se aprecia ademds una subida en todos los items en 2020-21. Asi, valoraron de forma
especialmente positiva el cumplimiento de los objetivos (8,5 en 2019-20, 10 en 2020-21) y la
informacién proporcionada por la UVA (8,0 y 9,0 posteriormente), y valoraron globalmente el
programa con 8,8, que es 10 en 2020-21. y en 2020-21. Especialmente notable es la mayor
puntuacién de 2020-21 respecto al curso anterior en la valoraciéon de la adecuacion de la
duracion de las practicas para cumplir los objetivos planteados, que pasa de 6,8 a 10.
Observamos por tanto, que en cuanto a tutores académicos o de centros, las Practicas
externas en la Uva estdn bastante bien valoradas.

En la UCM, durante 2020-21 se han gestionado las practicas de las doce estudiantes
matriculadas, y han presentado su Memoria de Practicas en tiempo y forma todas las
estudiantes menos una, que anulé matricula en el ultimo momento después de presentar
muchas dificultades laborales y personales acrecentadas por la pandemia. La gestidén de esta
situacion, junto con el elevado nimero de centros, fue compleja requiriendo mucho tiempo
extra de dedicacion por parte de la coordinadora de Practicas.

Durante 2020-21, en las Prdcticas del Master en la UCM se ha conseguido aumentar la
presencia en los centros de arteterapeutas referencia para los estudiantes:

— Ruth Miras, en ACAV Arte para la Vida.

— Carolina Peral, en SOULEM Asociacién Entre Mujeres

— Marta Lage, en Colegio Publico de Educacion Especial Vallecas de Madrid

— Luis Pérez Guerreiro, en Asociacion Tetris

— Alberto Corddn, en Sedena S.L. (Museo Cerralbo) y Caligrama, Proyectos Culturales, S.L.
(Museo Reina Sofia)

— Marian Cao, en Laboratorio L-ABE (domingos)

— Marta Lage, en Laboratorio L-ABE (grupos especiales)

La gestidon y comunicacion con los centros, todo el proceso de desarrollo de las practicas,
desde las presentaciones y propuestas iniciales de los centros o la informacién al alumnado,
asignacion de centros, confirmacién de convenios en vigor y preparacién de nuevos convenios
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ha sido realizada por la coordinadora de Practicas del Master en la UCM. Ha sido mucho
trabajo este curso, debido también a las especiales consecuencias para las prdcticas que ha
tenido la situacién sanitaria, y la busqueda de nuevos centros. La mayoria de las estudiantes, 5,
estuvieron en 2 centros de prdcticas; 2 estuvieron en 3 centros, otras 2 en 4,y 2 mas en 5. A
pesar de la situacién sanitaria y las dificultades para completar el nUmero de centros necesario,
no hubo problemas en la UCM con el numero de horas de practicas de las estudiantes, por
haber cubierto todas las alumnas en practicas el 100% de las horas necesarias (excepto una
estudiante que finalmente anulé matricula).

En la UCM han participado 15 centros nuevos: 2 centros escolares, 1 Unica residencia de
mayores donde se ha podido intervenir, 3 organismos de proteccion y conservacidon
medioambiental, las 4 practicas en museos y 5 entidades de caracter social. Es innovador que
el Master esté presente en los museos y en las organizaciones medioambientales. Los centros
de practicas han sido en total 23 y se detallan a continuacién.

CENTROS DE PRACTICAS UCM 2020-21

Centros escolares: — .CEIP Aravaca (nifias y nifios en situacidn de vulnerabilidad)

— CEIP Francisco de Goya (nifias y nifios en situacidn de vulnerabilidad)

— CPEE Colegio Publico de Educacién Especial Vallecas de Madrid
(Proyecto TEA, asociado a discapacidad profunda y nifias/os en
situacion de vulnerabilidad)

Residencia de mayores: — Dominicas Hijas de Nuestra Sefiora de Nazareth.
Asociaciones y entidades | — Asociacion Tetris (Colectivo LGTBI+ con discapacidad).
de caracter social — SOULEM Asociacién Entre Mujeres (mujeres en situacién vulnerable,

con cargas familiares, sin empleo ni formacidn, y con marginalidad)

— Asociacion de arteterapia y creacion artistica. Arte para la vida (ACAV).

— Asociacion Podemos para drogodependientes enfermos de sida y
familiares

— Infancia Creciendo en Familia de Madrid

— Asociacion Rumifiahui

— Asociacion Psicologia Encuentro

— Cesal, ONG que gestiona el Centro de Participacion e Integracion de

— Inmigrantes (CEPI) de Tetudn de la Comunidad de Madrid.

Hospital — Fundacién Menudos Corazones (Hospital Gregorio Marafidn, nifias y
nifios con cardiopatias y sus familiares
Museos — Sedena S.L. (Museo Cerralbo)

— Caligrama, Proyectos Culturales, S.L. (Museo Reina Sofia)

— Laboratorio Pantono. Centro de Cultura Contemporanea Conde Duque
de Madrid.

— Museos y Universidad. Recursos y estrategias colaborativas on line para
el aprendizaje de las artes en la formacién de profesorado en los
Grados de Infantil, Primaria, Pedagogia y Educacion Social y Mdaster de
Profesorado (PANTONO- UCM FACULTAD EDUCACION)

— Laboratorio L-ABE Centro de Cultura Contempordnea Conde Duque de

Madrid.
Desde el grupo de — Aplicaciones del arte en la integracion social: arte, terapia y educacion
investigacion artistica para la inclusion. (EARTDI - Facultad de Educacion UCM)
Organismos de — Organismo Auténomo Parques Nacionales (Programa de Areas
proteccion medio Marinas. Organismo
ambiental — Asociacion Salvemos el Salar de los Canos y el Territorio ()

— Territorios Vivos

CURSO 2020-21
Pagina 57 de 77



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

En la UAM también se ha hecho un esfuerzo muy importante en 2020-21 por parte de la
coordinadora de practicas, para actualizar, mejorar y ampliar la lista de centros de practicas a
la vista de las dificultades que la situacidn sanitaria presentaba. Muchos centros de
colaboracién habitual no aceptaban précticas presenciales, por lo que hubo que buscar nuevos
centros, bien para realizar practicas presenciales, bien que permitieran hacerlas online. La
colaboracién con la coordinadora de practicas del Master en la UCM ha sido muy positiva
también para facilitar esta tarea.

Como consecuencia, el inicio de las practicas se retrasé un poco en algunos casos. Puesto que
en mayo de 2020 la situacidon epidemioldgica no parecia estabilizarse, lo que complicaba
mucho la previsién de centros de practicas, el proceso, a diferencia de otros afios en los que
comenzd en mayo del curso anterior, se inicid esta vez ya en septiembre. Comenzdé con una
reunion preparatoria en la que se informé de los centros de précticas, tras la cual se inicio el
proceso de adjudicacion, teniendo en cuenta las preferencias de cada estudiante y Ia
disponibilidad del centro. Para la adjudicacidn de tutoras se tuvo en cuenta las preferencias de
cada estudiante (informacion obtenida de consulta online) y la disponibilidad de cada
profesora. Simultdneamente se inicid la comunicacién con cada centro via teléfono o email,
para ver su disponibilidad e ir concretando estudiantes, horas de practicas, tutoras, etc. Dicha
forma de contacto se mantuvo hasta finalizar el proceso, ya que no fue posible el seguimiento
presencial en los centros por parte de las tutoras.

Se mantuvieron los estandares de horas de otros afos, si bien en algunos casos hubo que
flexibilizarlos y proponer trabajos complementarios (estudios, analisis, asistencia a
conferencias, etc.), en funcién de la evolucidn de la pandemia y de los recortes que impuso en
algunos centros. Cada estudiante realizdé alrededor de 400-450 horas de prdcticas en los
centros, incluyendo horas de taller, preparacién de taller, reflexion y analisis posterior,
reuniones con el equipo del centro, etc. (se calcula, en las tres universidades del Mdaster, que
cada sesion de taller implica 90 minutos adicionales para el desempefio del resto de
actividades que la rodean). Por otra parte, cada estudiante asistio a tutorias, supervisiones y
seminarios previstos, todo presencial en la Universidad, por un total de aproximadamente
entre 75-100 horas. El resto de horas, hasta completar las 650 (24 ECTS), corresponde a
trabajo auténomo del estudiante.

Asimismo, en la UAM se ha intentado que el apoyo o tutorizacion en los centros estuviera en la
medida de lo posible a cargo de profesionales relacionados con el dmbito del Master:
arteterapeutas, psicodlogos, educadores sociales...

Los estudiantes de practicas en la UAM han podido cumplir la totalidad de horas de estancia
en los centros y de taller.

Los centros de practicas de la UAM durante 2020-21, y los tutores/as profesionales respectivos,
han sido los siguientes:

TUTORES

CENTROS DE PRACTICAS UAM 2020-21 PROFESIONALES

Ana Arroyo Molpeceres

Centro Autorizado Profesional de Musica "Musical Marti .
(corrdinadora profesorado)

AFAP. Asociacién de Familiares de Adultos con Problemas de Leda Di Croce (psicologa)
Personalidad
Asociacion Achalay Espafia (defensa de colectivos en riesgo de Alberto Sanchez (profesor)

exclusion social como infancia, mujer, familias desfavorecidas o
personas con discapacidad intelectual)

Sandra Romero Berendt

Colegio Andino, Bogota Colombia .
(psicdloga)

Magdalena Durdn

Magdalena Duran .
& (directora, arteterapeuta)
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APAMA (Asociacion Padres y alumnos con discapacidad Alcobendas)

Jonathan Ansiporovich Pinto
(educador)

Arte Paliativo

Silvia Fernandez Cadevall
(ed. social y arteterapeuta)

Fundaciéon Aprender

Maria Garcia Rodriguez
(coordinadora)

En Tierra de Alquimias. Asociacion EspafioladDe Arteterapia Gestalt

Natalia Daimiel Girela
(arteterapeuta)

Asociacion TRABE (programas y proyectos para el empoderamiento
personal y colectivo desde una perspectiva de género

Ana Maria Patifio Martinez
(dinamizadora, técnica
género)

Espacios de Construccion Convivencia y Paz. ECCOS

Normely Pérez Gonzalez y
Carlos Romero Mendoza
(presidenta, secretario)

Escuela Libre Natura

Leticia Sanchez Torrecillas
(directora y educadora)

Murcia Terapia

Isabel Pozo Rodado
(psicéloga y arteterapeuta)

Asociacion Pauta (intervenciones educativas individualizadas para
alumnos con TEA)

Ana Belén Nufiez (técnico
en bellas artes)

Asociacion Argadini (educacion emocional dirigido a personas con
discapacidad intelectual)

Maria Luisa Pinos / Itxaso
Urarte (coordinadora /
docente)

Asociacion Empower Parents (programa de mediacién educativa y
comunitaria para transformar las instituciones museisticas y culturales
en espacios mas humanizados y accesibles)

Laura Donis (responsable
programa)

AFAEMO. Asociacién de Familiares y Amigos de Enfermos Mentales de
Moratalaz

Lucia Ciudad Real Marlasca
(psicéloga coordinadora)

Fundacién San Martin de Porres ( obra social de los PP. Dominicos a
favor de las personas sin hogar

Almudena Gémez Jiménez
(educadora social)

Kathya Adsuar. Artombu Arteterapia

Kathya Adsuar (directora,
arteterapeuta)

Asociacion El Ojo de Rembrandt. Parla

José Antonio Zaragoza
(profesor)

Residencia San Juan de Dios Antequera (Atencidn y residencia de
personas mayores)

José Gonzalez Molina
(educador social)

Hogar San Mateo (nifias y nifios de 0 a 18 afios con medida de
proteccidn social de la Direccién General de Infancia, Familia y
Natalidad de la CAM (Asociacidn de Desarrollo e Intervencion

ABRAZO)

Maria Crespo Bola
(educadora social,
arteterapeuta)

Grupo Investigacién EARTDI (Aplicaciones del Arte en la Integracién
Social: Arte, Terapia y Educacion Artistica para la Inclusién) Fac.
Educacion UCM

Marta Lage de la Rosa (PDI
Fac. Educacion)

Basurama (colectivo de)icado a la investigacion, creacidén y produccion
cultural y medioambiental

Manuel Polanco Pérez-
Llantada (director disefio9

Colegio Marista "El Salvador"

Ana Alvarez (consejera

En la UVA, las practicas fueron presenciales en su mayor parte, e incluyeron actividad no
presencial en funcién de las condiciones de alerta sanitaria. Solo en casos puntuales la
actividad se suspendid temporalmente. La asignacion de centros y tutores de practicas se llevd
a cabo de la forma habitual. Las situaciones a lo largo de las practicas resultaron muy diversas
segun las caracteristicas de las entidades y de las poblaciones atendidas, y también segun la
localizacién de los centros de practicas. En cualquier caso, las estudiantes pudieron completar

CURSO 2020-21

Pagina 59 de 77



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

el numero de horas necesario para alcanzar los aprendizajes y competencias previstos en la
guia docente.

Como dificultades, hay que seifalar la incertidumbre en diferentes momentos por la situacion
sanitaria. Por una parte, hubo que renunciar a algunas de las plazas de practicas que estaban
previstas desde el curso anterior, por el cierre de centros o la suspensién de actividades
especificas. Esto cred cierta sensacion de inseguridad a las estudiantes al tener que cambiar
sus expectativas respecto a la eleccién realizada previamente. Por otra parte, ya durante el
periodo de practicas, las circunstancias obligaron periddicamente a interrumpir las actividades
o a modificar la modalidad presencial a online y viceversa. Sin duda esto supuso una
importante oportunidad de aprendizaje pero a la vez causé preocupacion a las estudiantes
ante la posibilidad de no completar las horas de practicas. En este sentido, en la UVA se contd
con flexibilidad suficiente, ampliando la duracidn de todos los convenios de practicas hasta el
final de curso, e incluso contemplando la opcidn de realizar practicas durante los meses de
verano. Asimismo, se solicitd al Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica la ampliacién de la
segunda convocatoria a septiembre, y se concedidé. Sin embargo, no fue necesario utilizar
ninguna de estas medidas extraordinarias.

Durante el curso 2020-2021 dos estudiantes de la UVA realizaron sus practicas en el extranjero.
Por este motivo la comunicacién entre la coordinadora y los centros de practicas, asi como
entre los tutores académicos y profesionales para el seguimiento de las estudiantes, y las
reuniones entre estudiantes y tutoras se hicieron a través de correo electrdnico vy
videoconferencia.

Las prdcticas internacionales de la UVA se realizaron en circunstancias diferentes. En uno de
los casos (Fundacién Coanil, Chile), se llevd a cabo en el marco de la convocatoria de movilidad
estudiantil de la UVa, en el que la estudiante solicitd y le fue concedida beca para trasladarse
al pais de destino. El caso de Republica Dominicana no se tratd exactamente de una situacion
de movilidad, ya que es el pais de origen de la estudiante, al que ella se habia trasladado en el
curso anterior al inicio de la emergencia sanitaria. En el curso 2020-2021 solicité realizar alli las
Practicas y el TFM y se le concedid, dadas las circunstancias excepcionales.

En la UVA todos los centros de prdcticas fueron nuevos, excepto uno, la fundacidn Intras. Esto
se debid en parte a que algunos de los centros habituales no ofertaron las plazas de practicas
por la situacidn sanitaria, pero también a los intereses de las estudiantes y la adaptacién a sus
lugares de residencia (para evitar traslados en lo posible), y a los casos de movilidad. En estos
dos casos fueron las propias estudiantes quienes propusieron los centros.

Los centros de practicas que han participado en el curso 2020-2021 en la UVA han sido los
siguientes:

CENTROS DE PRACTICAS 2020-21. UVA TUTORES PROFESIONALES
Fundacion Intras. Silvia Pascual Martin
Valladolid (Psicdloga. Actia como tutora

oficial pero en el centro ademas
hay arteterapeutas que trabajan
con las estudiantes en las
practicas)

Fundacidn Coanil, Proyecto Flor de Arte Paula Catalan Bustamante
Santiago (Chile) (Arteterapeuta)

Universidad Popular de Palencia, Area de Artes. Ascension Garcia Montes
Palencia (Profesora de Arte. Colaboracién
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con otros profesionales de la
entidad, educadores artisticos)
Fundacidn Aprender Maria Garcia Rodriguez
Madrid (Coordinadora de intervencion
en aprendizaje)
Proyecto Pajarillos Educa Alberto Rodriguez Gonzalo
Valladolid (Educador. Director de centro
educativo)
COPE (Centro de Orientacion Psicoldgica y Educativa) | lleana Anselin
Santo Domingo (Republica Dominicana) (Psicdloga)

En cuanto a Seminarios, que en el Master se vienen realizando en el contexto de las Practicas,
como formacién puntual especifica complementaria, las tres universidades han organizado o
colaborado en la organizacion de diferentes seminarios, a los que habitualmente se invita a
asistir a los estudiantes de segundo afio de las tres universidades, que son los que realizan
Practicas, y en ocasiones también a los de primer afio si es posible o interesante para ellos. Los
seminarios se organizan atendiendo en lo posible a las demandas de los estudiantes y a sus
necesidades de formacién practica, ademas de a las posiblidades de organizacion.

En 2020-21, la UCM ha ofrecido el seminario “Registro y evaluacién en sesiones de
arteterapia”, por la doctora y arteterapeuta Carolina Peral, el 14 de diciembre de 2020, de
forma online. Ademas, organizado por AFIA (Asociacidn Foro Iberoamericano de Arteterapia),
gue habitualmente colabora con el Master, como en este caso, se han desarrollado las IV
Jornadas AFIA en la Universidad Complutense de Madrid, que han tomado este curso la forma
de 5 talleres (2 online y 3 presenciales) mas una sesion inicial de presentacion, que se han
realizado uno por mes de enero a mayo, y que han sido ofrecidos a los estudiantes de las tres
universidades. Las sesiones/talleres han sido las siguientes:

— Lunes 18 Enero (Online): Sesion de presentacion AFIA, FEAPA y las Jornadas (la importancia
del proceso personal terapéutico para poder acompaiar a otras personas en su proceso
arteterapeutico: una cuestion ética y profesional).

— Lunes 1 de Febrero (Online): Sesién vivencial de arteterapia vincular (afrontamiento y
relacién) con Cristina Ramos

— Lunes 22 de Febrero (presencial): Sesion vivencial de arteterapia Gestalt "la escucha como
base de la vida" con Carlos Olavarria

— Lunes 15 de Marzo (Online): Sesidn vivencial de arteterapia familiar con enfoque gestaltico,
corporal y feminista con Lucia Hervas

— Lunes 12 de abril (presencial): Sesion vivencial de arteterapia integrativa "silencio,
(des)identificacion y bifurcacién" con Alba Onrubia Garcia

— Lunes 26 de abril (presencial): Sesion vivencial de arteterapia psicodinamica (integracion
psico-plastica-corporal) con Ruth Miras

En la UAM, los Seminarios ofrecidos han sido:

— “Las Cinco Dindmicas del Proceso Creativo en el Desarrollo Personal”, a cargo de Johannes
Ziskoven (asistente Ad van Vugt). 15 de marzo, 2021.

— “Arteterapia disciplina convergente en un Centro de Salud Mental”, a cargo de Ana
Hernandez Merino. 14 octubre, 2020.

— “Expectativas y miedos en el arte y la terapia”, a cargo de Magdalena Durdn. 26 noviembre,
2020.

Ademas de estos seminarios contextualizados en el mardo de las Précticas, la UAM ha ofrecido
otros seminarios, en el marco de diferentes asignaturas del Master, pero abiertos también a
todos los estudiantes, por tanto también a los estudiantes en practicas:
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Asignatura Arte, Emocidn y Empatia:

— Aitziber Urtasun, 1 de marzo, 2021.
— Clodet Garcia, 22 de marzo, 2021.

— Belén de Santiago, 20 de mayo, 2021.
— Jessica Asensio, 15 de abril, 2021,

Asignatura Ambitos y Dindmicas en Arteterapia:

— Ana Rosa Sanchez 25 de marzo,2021 (cuerpo e intervencion en arteterapia/casos)
— Ainoa Mufoz 13 de abril, 2021 (estrés y regulacién emocional-trauma)

Asignatura: Arteterapia Aplicada Il

— Ad Van Vugt, 3 de marzo, 2021.
— Luis Formaiano, 5 de mayo, 2021
— Soraya Castafio, 18 de marzo, 2021

Asignatura Metodologias de Investigacion:

— Enrique Rivera, 16 de noviembre, 2020
— Carmen Trigueros. Analisis de datos cualitativos (programa n-vivo). 23, noviembre, 2020
— Isabel Salcedo. Etica. 14 de octubre,20

Por parte de la UVA, en 2020-21 se ha organizado un seminario:

— “Un caso de emprendimiento en Arteterapia”, el 17 de mayo, 2020, a cargo de la
profesora invitada Inés Gonzdlez de Frutos, arteterapeuta formada en el Master y
colaboradora del mismo. El seminario proponia un acercamiento a la iniciativa
emprendedora en arteterapia a través de un proyecto real de la ponente, para tratar
las posibilidades laborales, miedos y expectativas tras finalizar el Master. Se realizd
online a través de la plataforma Blackboard Collaborate, del campus virtual de la UVa.
Se dirigid a todos los estudiantes de 12 y 22 de las tres universidades, y al menos en la
UVA se hizo extensivo a los egresados del curso anterior, ya que se considerd que el
tema podria ser interesante también para ellos. El seminario tuvo una notable acogida y
el resultado fue efectivamente satisfactorio. Fue realizado dentro del marco del
Programa de Apoyo para la participacién de profesorado externo en titulos de Master
oficial de la UVa,

En cuanto a la supervisidn profesional, tanto en la UCM como en la UAM o en la UVA, ademas
de la tutoria académica, las practicas cuentan también con unas horas de supervision
profesional para el alumnado, actividad esta que no forma parte del sistema de evaluacion.
Con periodicidad quincenal o cada tres semanas, a lo largo de las practicas las estudiantes han
tenido sesiones de supervision de sus practicas por arteterapeutas profesionales, tal como
esta establecido en la Memoria de verificacidn. La supervision profesional no tiene ningun
papel en la evaluacidn, pero resulta siempre muy significativa para la formacién de los y las
estudiantes en practicas.

Para esta supervision profesional, en la UCM se ha contado con tres arteterapeutas
profesionales: Mar Cobos, Alba Onrubia y Lucia Hervds, siendo esta ultima la coordinadora.

En la UAM las supervisiones para las estudiantes de prdcticas en 2020-21 han sido realizadas
por el arteterapeuta Carlos Olavarria Garcia-Perrote. Las alumnas se han dividido en dos
grupos, y cada una de ellas ha tenido 16 horas de supervision con el grupo, de las cuales 3
horas han sido de supervisién individual mediante consultas individuales en cada sesién de
unos 20 minutos acerca de sus dificultades, sus puntos débiles, sus dudas o bloqueos en el
desarrollo de las practicas. Los temas tratados han estado relacionados con la propia
concepcion de la arteterapia, la colaboracién y el trabajo en equipo, la creacion de espacios
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seguros y facilitadores, las propuestas de intervencion, las técnicas y recursos artisticos, los
modos de observacidn y registro, la actitud critica y auto reflexiva sobre la propia practica. Las
supervisiones son una experiencia y aprendizaje importantes para los estudiantes en relacion a
sus practicas, que no forman parte del sistema de evaluacion en ningun caso.

Las supervisiones de practicas en la UVA estuvieron a cargo de la psicéloga y arteterapeuta
Patricia Landinez Gonzdlez. Se programaron 10 sesiones de supervisién que se desarrollaron
entre noviembre de 2020 y mayo de 2021. Se realizaron por videoconferencia, Estas sesiones
colectivas se complementaron con tutorias individuales en los casos necesarios.Hay que
destacar la importancia del acompafiamiento a las estudiantes por parte de la supervisora
especialmente en este curso 2020-21, ya que las situaciones fueron complicadas y muy
cambiantes a lo largo del mismo. Esta actividad conté con la financiacion del presupuesto que
la Facultad de Educacién y Trabajo Social asigna a cada titulo que se imparte en el centro.

Por ultimo, hay que sefialar otros aspectos importantes en relacién a las Practicas externas del
Master. En las tres universidades se ha desarrollado el sistema de evaluacién con normalidad,
considerando para ello las Memorias de Practicas elaboradas por las estudiantes, el
documento de valoracion de cada estudiante en practicas elaborado por el tutor/a del centro
de practicas sobre sus alumnos en practicas, y la valoracién del tutor académico. En los casos
de estudiantes que han realizado las practicas en mas de un centro, su tutor/a de cada centro
ha aportado el documento de valoracién correspondiente, y todos ellos se han tenido en
cuenta en la evaluacion.

Otro aspecto importante: practicas remuneradas. Este ha sido el primer afio que en el Master
se han conseguido tres practicas remuneradas. Una estudiante de la UCM ha percibido
remuneracién por su trabajo en la Residencia de Ancianos. Dos estudiantes de la UCM y una
de la UAM han recibido remuneracién simbdlica por su trabajo en el Laboratorio L-ABE.

El dltimo tema a sefialar tiene que ver con la coordinacidon y homogeneizacién de las practicas
en las tres universidades. Se han realizado durante 2020-21 seis reuniones de los
coordinadores académicos y de practicas del Mdster de las tres universidades para la
elaboracion del Plan de Mejora exigido por la Fundaciéon Madri+d en su informe de renovacion
de la acreditacion recibido en 2021, que insistia en esa coordinacién y homogeneizacién de las
Practicas externas, y para la concrecion y desarrollo inicial del mismo. Aunque el Plan se aplica
efectivamente en el presente curso 2021-22, lo resefiamos aqui porque, ademas de todo ese
trabajo de coordinacién, revision y disefio de mejoras, algunos de los procesos implicados
(busqueda y seleccidn de los centros, asignacion de estudiantes...) se iniciaron meses antes,
durante el curso 2020-21.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—Avances en la presencia de | — Complejidad de gestionar un elevado numero

profesionales de referencia cualificados
en los centros de practicas.

— Agilidad y eficiencia para proporcionar
los centros de prdcticas necesarios a
pesar de las dificultades y bajas que ha
impuesto la situacion de crisis sanitaria.

— Atencidn personalizada, en la medida
de lo posible, a cada estudiante de
practicas en relacién a sus demandas y
sus necesidades de centros y horas.

— Esfuerzo por coordinar y homogeneizar
las caracteristicas y desarrollo de las

de centros de practicas, o de conseguir
actualizar el listado de centros con convenio
tras las bajas de algunos de ellos por la
situacion sanitaria.

—Aunque se ha mejorado, sigue habiendo
recorrido de mejora en cuanto a la presencia
de profesionales de referencia adecuados en
los centros de practicas.

— El calendario resulta bastante ajustado; si se
retrasa el inicio de algunas practicas por
dificultades como las vividas estos afios a
causa de la crisis sanitaria, el margen para
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practicas en las tres universidades.

— Colaboracion entre la coordinacién de
practicas del Master en las tres
universidades para facilitar unas a otras
el desarrollo de las practicas y el
manejo de algunas de las dificultades
emergentes.

— La labor de los profesionales externos
qgue colaboran en la supervisién de los

ajustar y completar el niumero de horas y la
realizacién de la memoria es escaso.

—La finalizacién del Master impide que se
puedan disefiar o implantar mejoras para los
siguientes cursos académicos, puesto que
este curso 2020-21, en el que sdlo se

imparten las asignaturas o materias de
segundo afio, es el Ultimo curso de la
titulacion.

estudiantes en  practicas, cuya
aportacién esta resultando muy valiosa.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

INFORMES DE

Relacién de aspectos que en el Informe de Seguimiento del Titulo de 2019-20 de la Oficina de
Calidad de la UCM se sefialaban como cumplimiento parcial con las recomendaciones
indicadas, y acciones realizadas para dar respuesta a las recomendaciones:

— Recomendaciones Apartado 1, Sobre la pagina web del titulo: Se recomienda publicar una
breve descripcion de los mddulos o materias de la pdgina “Estructuras y asignaturas”
https://www.ucm.es/masterarteterapia/modulos-y-asignaturas), incluyendo su secuencia
temporal y competencias asociadas.

— Acciones realizadas: se ha incorporado a la web de la titulacién, en la pagina
Estructuras y asignaturas”, una tabla con una descripcion sintética de cada madulo y
del TFM, que incluye denominacidn, caracter optativo u obligatorio, nimero de
créditos ECTS, ubicaciéon temporal y cddigo de las competencias asociadas, con
indicacion del apartado de la misma web en la que se detallan todas esas
competencias (“Competencias”, dentro de “Presentacion”).

— Recomendaciones Apartado 4, Sistema de quejas y reclamaciones: Se recomienda, no
obstante, que se haga un andlisis de la informacion obtenida sobre las quejas planteadas y
se indique qué medidas se han adoptado para su solucion.

— Acciones realizadas: se han analizado las quejas y sugerencias recibidas y se exponen
en la meoria su descripcion breve y el procedimiento de actuacidon que se ha seguido
para solucionarlas o atenderlas en la medida de lo posible.
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— Recomendaciones Apartado 5,2, Andlisis de resultados sobre satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacidon del titulo: Se recomienda solicitar las encuestas de
satisfaccion del PAS de las Universidades participantes, para su evaluacion.

Acciones realizadas: se han solicitado las encuestas de satisfaccion del PAS, como la
del resto de colectivos implicados en la titulacidn y otras informaciones relacionadas
con la calidad del titulo, a las universidades participantes en el Master, pero sélo se
han recibido o estaban accesibles las encuestas de satisfaccion del PAS de la UCM.

— Recomendaciones Apartado 6.4, Realizacién de las acciones de mejora planteadas en la

ultima Memoria de Seguimiento: Se recomienda implementar las acciones de mejora
planteadas en la ultima Memoria de Seguimiento y que aun no han sido realizadas.

Acciones realizadas: las acciones realizadas se detallan en el siguiente apartado, 6.4,
dado que trata esta recomendacion y ese apartado tratan sobre el mismo contenido.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

— Qrganizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién

Mejoras planteadas

— Mantener e intensificar las reuniones de coordinacién interuniversitaria.

O

Realizado. Se han llevado a cabo numerosas reuniones entre los tres coordinadores
académicos del Master o entre las coordinadoras de Practicas entre si o junto con
los coordinadores académicos de las tres universidades, como se informa en el
apartado 1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

— Mantener e intensificar la coordinacion periddica y frecuente entre profesorado de
asignaturas compartidas, relacionadas o comunes a las tres universidades.

@)

Se ha mantenido contacto frecuente, principalmente via email, entre las
coordinadoras y el profesorado de la asignatura Metodologias de Investigacion, de
segundo afio, que se imparte en las tres universidades del Master, para la
coordinacion de contenidos y tareas de evaluacidn, asi como para planificar algunas
sesiones impartidas por una profesora de la UAM, y otras por una profesora de la
UCM, a todos los estudiantes de la asignatura de las tres universidades, lo que ha
exigido una coordinacion especifica.

Las demas asignaturas, aparte de las Prdacticas Externas y el TFM, son de primer afio,
y como ya se ha informado en varios momentos en esta Memoria, este curso no ha
habido ya estudiantes de primer afio ni se han impartido esas asignaturas, por el
proceso de finalizacién del Master.

— Sistema de quejas y sugerencias

Mejoras planteadas

— Informar y visibilizar mejor la existencia y uso del buzén

— Informar y visibilizar mejor el procedimiento para quejas, sugerencias, dificultades, etc.

@)

Ambas actuaciones van unidas. Como se ha explicado en el apartado 4. Analisis del
funcionamiento de quejas y sugerencias, se insiste en informar sobre el buzén y se
mantiene muy visible en la web, pero ademas se informa en varios momentos del
curso sobre el procedimiento para comunicar cualquier queja o sugerencia. Los
estudiantes utilizan este procedimiento habitualmente, que se basa en el contacto y
comunicacion directa, entre los estudiantes o su representante segun el caso, y los
docentes implicados o el coordinador de la titulacion, siguiendo los criterios de
cercania e inmediatez. Este sistema parece funcionar, segun los resultados de
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encuestas, y segun la experiencia de haber podido abordar adecuadamente las
guejas o sugerencias planteadas.

— Insercion laboral

Mejoras planteadas

Mejorar la informacidn en web sobre orientacién y sobre mundo laboral

o Estd colocada en la web del Master una seccidon sobre servicios orientacidon
profesional y empleo y otra sobre servicios de orientacién universitaria a
estudiantes.

Realizar eventos de contacto con profesionales, expertos y egresados.

o Se han realizado varios eventos, en formato seminarios, relacionados con la
orientacién profesional o la formacién para el empleo o la practica profesional,
detallados en el apartado 5. Analisis de la calidad de las Prdacticas externas. La
informacidn esta en ese apartado porque se trata de seminarios vinculados a las
practicas y realizados por las tres universidades, aunque los asistentes no sélo son
en algunos casos los estudiantes de segundo afio que estd realizando practicas, sino
también el resto del alumnado.

— Programas de movilidad

Mejoras planteadas

Planificar con tiempo con los estudiantes las posibilidades y demandas de movilidad y la
busqueda de centros.

o Las circunstancias de crisis sanitaria no han facilitado, pero se han hecho con cierta
antelacion las gestiones para la realizacién de practicas en el extranjero, vy
finalmente realizadas, en dos casos en la UVA, que se han detallado en el apartado
5.4, Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Mejorar la informacidn en web y la difusién entre el alumnado.

o No se han hecho mejoras en la difusién en web sobre este punto.

— Practicas externas

Mejoras planteadas

Potenciar la colaboracién con centros en los que pueda participar un/una arteterapeuta

o Se ha buscado y aprovechado toda posibilidad de facilitar a los estudiantes en
practicas el contacto o acompafiamiento de un arteterapeuta o profesional de
referencia adecuado.

Reconocimiento a las/los arteterapeutas colaboradores al menos con certificados de

colaboracién con la universidad y visibilizacion en web

o Se aportan documentos acreditativos sobre su colaboracién con el Master a los
colaboradores que lo solicitan.

Informar adecuadamente y preparar material explicativo sobre arteterapia y las

funciones de las y los arteterapeutas

o Las coordinadoras de Practicas han desarrollado una buena labor de informacién a
los centros de practicas, aportandoles todo tipo de aclaraciones y orientaciones
sobre la titulacién y sobre el tipo de actividad que en este ambito se desarrolla.

— Informes de verificacidn, seguimiento y renovacién de la acreditacion

Mejoras planteadas
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— Revisidn y actualizacidn frecuente de la web del Master, y en la medida de lo posible de
las diferentes webs de las universidades.

o Se harevisado y analizado con cierta frecuencia la web de referencia de la titulacion,
cuando ha sido necesario para completar informacion, actualizarla, modificarla o
corregirla, y para incorporar de manera agil novedades y noticias relacionadas con
el Master, con ofertas de becas, con eventos y congresos, etc.

— Mayor utilizacién de enlaces como forma de evitar incoherencias en la informacién

— Se estan utilizando enlaces en algunos casos, para evitar incoherencias entre las
informaciones de las tres universidades, lo que permite ademds no tener que
depender exclusivamente de actualizaciones en caso de que surja alguna
modificacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el Informe de Renovacidn de la Acreditacidn, recibido en abril de 2021, se hacen una serie
de Recomendaciones que se recogen a continuacion, y se informa sobre su cumplimiento:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda establecer una estructura formal de coordinacion, con distribucién de
funciones y el registro de las reuniones mediante actas, asi como revisar la coordinacion en el
desarrollo de las asignaturas impartidas en diferentes universidades.

— La estructura de coordinacidén existente se mantiene, se realizan informes de cada
una de las reuniones de coordinacién, y se presta atenciéon a la coordinacion vy
planificacion entre las profesoras que la imparten de la asignatura Metodologias de
Investigacion, de segundo afio, que es la Unica ya en funcionamiento en el proceso
de finalizacidn del Master. Para homogeneizar el desarrollo de las practicas externas
en las diferentes universidades, se ha detallado una estructura de coordinacion
vertical y horizontal, desde el nivel coordinacidn general académica, al nivel
coordinadores/as de practicas, al de tutores académicos y al de tutores de centros,
especificando ademas las funciones de cada uno de ellos.

2.- Se debe eliminar cualquier efecto del informe emitido por los supervisores en la evaluacion
de las practicas externas.

— No hay ninguna participacién de la supervisidn en el sistema de evaluacién. Cuando
los supervisores/as hacen algun informe final, es sélo para permitir conocer la
marcha y funcionamiento de la actividad y detectar posibles dificultades o mejoras,
en ningun caso tiene ningun papel en la evaluacién de los estudiantes. Se ha dejado
constancia de ello en la web de la titulacion y en la guia docente de las Practicas.

3.- Se recomienda establecer complementos de formacién para compensar la diversidad de las
titulaciones de procedencia con el fin de asegurar que todos los estudiantes disponen de las
competencias necesarias al iniciar los estudios.

— No es posible ya establecer complementos de formacién, puesto que la titulacion
esta finalizando. Pero se ha disefiado un nuevo Master, con la participacion solo de
la UCM y la UAM, bastante similar pero actualizado y mejorado, y en la memoria de
verificacion disefiada, que estd en tramite de Verificacion, se han incluido
complementos de formacién como aqui se recomienda.
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Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda reforzar el nUmero de profesores especializados en arteterapia.

— Aunque estd fuera del alcance del profesorado y coordinacidn del Master, se insiste
en ello cuando hay alguna posibilidad de oferta de plazas, habiéndose logrado
avances en los Ultimos afios. Se estd intensificando la colaboracién con la asociacion
AFIA y sus arteterapeutas profesionales, asi como con otros expertos del ambito,
para colaborar en seminarios, ponencias o talleres, supervisiones o en la
tutorizacién de estudiantes en los centros de prdcticas.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se deben emplear las mismas actividades formativas y sistemas de evaluacion recogidos en
la Memoria de Verificacidn y en las guias docentes de cada asignatura en las tres universidades
donde se imparten.

— Actualmente esto solo es posible con la asignatura metodologias de Investigacion,
las Practicas Externas y el TFM. Se ha intensificado la coordinacién en todo ello para
asegurar unas condiciones coherentes y homogéneas en las tres universidades.

2.- Se deben revisar los niveles de exigencia de forma que garanticen la adecuada consecucion
de los resultados de aprendizaje previstos.

— Se revisan los niveles de exigencia de las asignaturas o materias que aun se
imparten, se observa que se alcanzan los resultados previstos.

3.- Se recomienda establecer rubricas de evaluacién del TFM para el perfil profesional y para el
investigador, a utilizar en los tres centros de imparticion del titulo, con el fin de garantizar una
evaluacion homogénea y transparente de los trabajos.

— Se ha diferenciado entre TFM de cardcter profesional y de caracter investigador, se
ha incorporado esa diferenciacién a la web de la titulacion, en el apartado
Presentacién y en el apartado TFM. Se ha disefiado la tabla de valoracion
correspondiente, y todo ello figura en la guia docente del TFM para 2021-22.

4.- Se recomienda revisar y mejorar las memorias de practicas, de forma que permitan la
evaluacion de la adquisicién de los resultados de aprendizaje esperados.

— Se ha revisado y analizado la estructura de la Memoria y los resultados obtenidos, y
se han establecido modificaciones elaborando una estructura diferente, con mas
presencia de reflexién y fundamentacidn, asi como de sistematizaciéon de la
descripcién de la intervencidon practica. Se ha incorporado todo ello a la guia
docente de Practicas de 2021-22.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda analizar las causas de la menor satisfaccion de los estudiantes del titulo que
cursan sus asignaturas en la UVa.

— Al menos en este curso 2020-21, no ha habido menor satisfaccion entre los
estudiantes de la UVa, las encuestas asi lo indican. Segun se analiza, parece que el
problema en la Uva tiene que ver principalmente con dificultad para haber tenido
una mayor demanda que convirtiera efectivamente en matriculacién. La muy baja
matriculacién es lo que ha provocado el final de la participacién de la Uva en el
Master. Y tiene que ver con varios factores, entre ellos la competencia con Madrid,
la incomodidad del traslado, etc.

2.- Dado que cada Universidad cuenta con su propio sistema de recogida de informacién sobre
la satisfaccion con el titulo, se recomienda buscar alguna solucidn que permita realizar un
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adecuado andlisis de la informacion obtenida sobre la satisfaccion de todos los colectivos para
la implantacién de las correspondientes medidas de mejora.

— La solucién adoptada ha sido unificar el formato de informe de las encuestas de las
tres universidades, lo Unico que desde la titulacién podemos modificar. El resultado
son unas tablas de aspecto mucho mas homogéneo, que aqui se incluyen, y que
facilitan la lectura y la comparacion entre encuestas de distinta procedencia.

Ademads, en el Informe de Renovacion de la Acreditacion de abril de 2021 se detallan una serie
de Modificaciones Necesarias, que se recogen a continuacién, y se pide elaborar un Pan de
Mejora, que ya fue elaborado, entregado y aprobado. Se recogen aqui las medidas tomadas
para implantar esas modificaciones necesarias:

MODIFICACIONES NECESARIAS:
Criterio: ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Se debe diferenciar entre los diferentes perfiles del Master (profesionalizante e
investigador), estableciendo de manera publica las particularidades de cada uno.
— Se ha explicitado brevemente el sentido y la diferencia de ambos perfiles, que se
concretan en dos modalidades de TFM, y se ha hecho publico en la web de la
titulacién, en los apartados Presentacion y TFM, y en la guia docente del TFM.

Criterio 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se deben unificar los criterios de elaboracidn, valoracion y defensa del TFM entre las tres
universidades.

— Se han revisado, por parte de los coordinadores académicos del Mdaster de las tres
universidades, los criterios de elaboracion, valoracion y defensa del TFM para
detectar diferencias en su aplicacidon practica en las tres universidades, se han
adaptado los criterios de valoracién a las dos modalidades de TFM, se ha revisado
segun esto la guia docente del TFM y se ha publicado en la web, y se ha elaborado
un protocolo de seguimiento para atender a la homogeneizacién de la elaboracién,
valoracién y defensa en las tres universidades en 2021-22.

2.- Se debe garantizar el adecuado desarrollo de las practicas externas, asi como de la
asignacion de los centros y tutores de précticas y de la evaluacidon de las mismas, de manera
coordinada entre las tres universidades.

— Se han revisado, por parte de los coordinadores académicos y de practicas del
Master en las tres universidades, la informacién ofrecida, el proceso de desarrollo,
el sistema de evaluacién que aparecen en la guia docente y el desarrollo real en
cada una de las universidades, para detectar necesidades de modificacidn y puntos
de falta de homogeneidad. Se han hecho las modificaciones pertinentes en la guia
docente de Practicas, que esta publicada en la web. Se han revisado o disefiado
instrumentos de coordinacion, valoracién y seguimiento (cuestionarios para
valoracion y seleccién de centros, cuestionarios de valoracidén para tutores/as de
centros, organigrama de coordinacién y funciones, documento para el calculo de
horas, formularios de seguimiento...), dentro de un plan de mejora para las practicas
de 2021-22 en marcha.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—Se han atendido y realizado, o estan en | —Algunos puntos débiles o dificultades
proceso de realizacién en la medida en tienen que ver con la estructura
que la finalizacidon del Master lo permite, interuniversitaria de la titulaciéon y con el
las recomendaciones sefialadas en el funcionamiento de las universidades y, por
ultimo Informe de Seguimiento de la UCM tanto, no parecen completamente
y en el ultimo Informe de Renovacién de la abordables
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Acreditacion, y las mejoras propuestas en
la ultima Memoria de Seguimiento.

— Se pueden mejorar mas los programas de
apoyo y orientacion a los estudiantes

—La dificultad de coordinacion vy
homogeneizacion en una titulacién
interuniversitaria, que exige bastante
esfuerzo de coordinacién y seguimiento.

— La finalizacién del Master impide que se
puedan disefiar o implantar mejoras para
los siguientes cursos académicos, puesto
que este curso 2020-21, en el que sdlo se
imparten las asignaturas o materias de
segundo afio, es el ultimo curso de la
titulacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.
NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.
NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Andlisis de la Acciones para el mantenimiento de

FORTALEZA
© S fortaleza* las fortalezas
Estructuray | — El profesorado  Orientacion v | yer apartado1 | — Continuar con el
funcionamiento soporte del SGIC para las funcionamiento actual.
del SGIC cuestiones clave del desarrollo del
curso.

La articulacion del Master con la
estructura de la Facultad, a través
del coordinador del Master en la
UCM es un soporte importante,
que permite cierta flexibilidad por
el caracter interuniversitario.

Buena frecuencia de reuniones
entre los coordinadores de las tres
universidades, con coherencia vy
continuidad en los aspectos
fundamentales.

Buena frecuencia de reuniones de
coordinacion en el Master en cada
Universidad, que permite atender
las necesidades y desarrollar una
accién coordinada.

Las posibilidades de reunion online
estan facilitando y agilizando la
coordinacion del Master entre
universidades y dentro de cada
una.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

— Mantener la frecuencia de
reuniones de coordinacién
entre universidades y en cada
universidad.

— Continuar desarrollando las
posibilidades de la reunidn
online.

Ver apartado 2

— Profesorado con muy buena
formacion y bastante implicado.

Personal

favoreciendo la
profesorado

— Continuar
continuidad del

Ver apartado 3
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académico

El profesorado tiene continuidad
en las mismas asignaturas, lo que
facilita su especializacion,
actualizacion y el manejo de las
metodologias docentes.

La actividad investigadora y en
proyectos de innovacion de buena
parte del profesorado del Master.
Cercania y accesibilidad del
profesorado hacia el alumnado.
Presencia en aumento de expertos
externos o profesionales del drea,
colaborando en diversas tareas.

en sus asignaturas.

Continuar  impulsando la
participaciéon del profesorado
en proyectos de investigacion
e innovacién.

Continuar  impulsando la
colaboracién de profesionales
externos y expertos en
diferentes actividades
relacionadas con el Master.

Sistema de quejas
y sugerencias

Tratamiento cercano e inmediato
de las posibles dificultades.
Proyecto de mejora del sistema de
quejas y sugerencias en la UCM,
con participacion de profesorado
del Master, en el marco de un
proyecto Innova-Calidad.

Mantener, informar e insistir
sobre el procedimiento de
comunicacién y manejo de
quejas y sugerencias.

Continuar en el desarrollo del
proyecto Innova-Calidad para
la mejora del sistema de
quejas y sugerencias

La alta demanda del Master, que

No es posible mantener o

Indicadores de Ver apartado
resultados ha hecho posible un proceso de | g1 mejorar lo relacionado con la
seleccion de estudiantes de nuevo alta demanda, la admisién o el
ingreso bastante riguroso. inicio del Master, porque la
Elevadas puntuaciones en los titulacion finaliza.
diferentes indicadores. Mantener la cercania al
Elevadas puntuaciones en los alumna, atencién bastante
resultados de las asignaturas del personalizada, atencion a su
plan de estudios. diversidad y medidas similares,
pero no es posible tomar
medidas en relacion a las
asignaturas de primer afo
porque la titulacién finaliza.
Satisfaccion de los La alta satisfaccion del profesorado | y/ar apartado Mantener la  linea  de
diferentes del  Master, su formacién, | g5, funcionamiento  que  estd
colectivos implicacion y motivacion. haciendo posible estas buenas
El plan de estudios y su desarrollo valoraciones de satisfaccion,
a través de las diferentes en la medida en que la
metodologias docentes, la finalizacion del Master lo haga
integracion entre teoria y practica, posible.
el tamafio de los grupos, la
actualizacion de contenidos y
materiales.
Insercion laboral La alta satisfaccion de los | yer apartado Mantener y potenciar la
egresados sobre la formacion | 53 colaboracién con profesionales
recibida en la titulacion y su externos o con egresados del

valoracion global sobre ella.

Los avances logrados por algunos
egresados en obtencién de empleo
o en mejoras de las condiciones
laborales.

La posibilidad de contar con un
instrumento  propio para el
conocimiento de la satisfaccion y
la insercién laboral de los
egresados, elaborado por la
coordinacion del Master y aplicado
con éxito de participacién desde
hace varios cursos

Master en activo, para acercar
el mundo laboral a los
estudiantes y proporcionarles
referencias y recursos para su
empleabilidad.

Continuar aplicando el
cuestionario  propio  sobre
satisfaccion de egresados e
insercion laboral.

Programas de

Hay puntalmente experiencias de
movilidad, en el ambito de las

En el curso 2021-22 no estd
habiendo experiencias de movilidad
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movilidad

practicas externas, hasta ahora
exitosamente desarrolladas.

en el Master, por lo que ya no es
posible potenciar este aspecto ya
que en el curso siguiente estara
finalizada la titulacion.

Avances en la presencia de

Mantener y potenciar en lo

Practicas externas Ver apartado
profesionales de referencia | g g posible en 2021-22 la seleccidon
cualificados en los centros de de centros atendiendo a sus
practicas. caracteristicas, funcionamiento
Agilidad y  eficiencia para y resultados y la busqueda de
proporcionar los centros de centros nuevos que rednan
practicas necesarios a pesar de las condiciones adecuadas.
dificultades y bajas que ha Mantener la atencion
impuesto la situacion de crisis personalizada de cada
sanitaria. estudiante, en cuanto a la
Atencion personalizada, en |la organizacion y seguimiento de
medida de lo posible, a cada sus practicas, tanto como sea
estudiante de practicas en relacién posible.
a sus demandas y sus necesidades Mantener y potenciar en lo
de centros y horas. posible  en 2021-22 la
Esfuerzo por coordinar y participacion de
homogeneizar las caracteristicas y arteterapeutas o profesionales
desarrollo de las practicas en las relacionados con la educacién
tres universidades. artistica para la inclusion social
Colaboracién entre la coordinacién como tutores/as o referencia
de practicas del Master en las tres para los estudiantes en
universidades para facilitar unas a précticas.
otras el desarrollo de las practicas Mantener la  colaboracién
y el manejo de algunas de las entre las coordinadoras de
dificultades emergentes. précticas de las universidades.
La labor de los profesionales externos Mantener y potenciar en 2021-
que colaboran en la supervision de 22 el esfuerzo por coordinar y
estudiantes en practicas. homogeneizar las practicas en
las tres universidades.
Informes de Se han atendido y realizado, o | g apartados Continuar las acciones
verificacion, estan en proceso de realizacion en 6.3,6.4y6.5 emprendidas o iniciadas en la

Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

la medida en que la finalizacion del
Master lo permite, las
recomendaciones sefialadas en el
ultimo Informe de Seguimiento de
la UCM y en el ultimo Informe de
Renovacion de la Acreditacion, y
las mejoras propuestas en la
ultima Memoria de Seguimiento.

medida en que la finalizacidn
del Master lo permita.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

La relacidon de puntos débiles y propuesta de mejora tiene que ajustarse, esta vez, a la muy

especial situacion de la titulacién en estos momentos.

Como ya se ha sefalado en diversas ocasiones a lo largo de esta Memoria, la titulacién finaliza,
por retirada de la Universidad de Valladolid, que ya en el curso 2020-21 no ofertd plazas de
nuevo ingreso. Eso significa que en el curso 2020-21, los estudiantes de la UVa eran solo los
gue estaban realizando el segundo afio del Master. En la UCM y UAM si hubo admision de
estudiantes de nuevo ingreso, pero por ultima vez, ya que el Master necesariamente tenia que
terminar en esas circunstancias de retirada de una de las universidades participantes.

Asi que en 2021-22 ya no ha habido oferta de plazas de nuevo ingreso en Uva y UCM, vy los
estudiantes actuales son solo los de segundo afio. Lo que quiere decir que en el curso préximo,
2022-23, no habra docencia en ninguna de las asignaturas o materias de la titulacion y, por

CURSO 2020-21

Pagina 72 de 77



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

consiguiente, no es posible implementar propuestas de mejora en esas circunstancias. Las
Unicas propuestas de mejora con posibilidad de ser trasladadas a la practica son las que se
refieran al presente curso académico, 2021-22, en el que solamente hay estudiante de
segundo afio, para los que solo se imparte la asignatura Metodologias de Investigacion y se
desarrollan las Practicas Externas y el TFM.

Asi pues, debemos centrar la relacién de puntos débiles y propuestas de mejora en las
ajustadas dimensiones de ese marco. Siendo asi, destacamos los siguientes puntos débiles:

— Coordinacidon y homogeneizacion entre universidades:

La naturaleza interuniversitaria del Mdster ha implicado siempre una serie de dificultades
relacionadas con la coordinacion entre las universidades participantes y la
homogeneizacion en el desarrollo del plan de estudios. Se han hecho mejoras en este
aspecto en los ultimos afios especialmente, pero aun se requiere (en realidad siempre es
necesario), un esfuerzo extra de coordinacién y seguimiento. La mayor frecuencia de
reuniones de coordinacion interuniversitaria y de trabajo de seguimiento coordinado de los
ultimos cursos van en esa direccidn, y creemos que debemos continuar trabajando en esa
misma linea que, de hecho, es parte de las recomendaciones indicadas en el ultimo Informe
de Renovacién de Acreditacion.

— Indicadores de resultados:

A lo largo de los cursos, los indicadores de resultados que proporcionan las universidades, y
los resultados de asignaturas, no se ajustan del todo a la realidad porque en su elaboracién
no se considera o no se tiene accesible toda la informacién sobre la realidad compleja de la
titulaciéon ( el nimero de estudiantes matriculados en una u otra universidad, el nimero de
los que cursan asignaturas que estan matriculados en la universidad que hace el estudio o
en otra, los resultados académicos de quienes estan matriculados en otra Universidad...).
Eso hace que los datos finales que se proporcionan no sean correctos.

Habitualmente, es la coordinacién del Mdaster la que, con ayuda de la informacién original
necesaria (datos de matriculacién de Secretaria de cada Universidad, datos de las actas de
las asignaturas...) y conociendo exactamente qué estudiantes hay matriculados y a qué
Universidad pertenecen, tengan que reelaborar y ajustar parcialmente los indicadores
generales o los datos sobre resultados académicos. Esto que se viene realizando se propone
como accién de mejora para el curso préoximo: revisar y ajustar cando fuera necesario, con
la informacidon completa sobre la titulacidon en las tres universidades, los indicadores
generales y los datos sobre resultados académicos, para conseguir una informacién sobre la
titulacidn mas util y ajustada a la realidad.

— Satisfaccion de los colectivos:
Se ha podido ver que, en el curso 2020-21, la participacién del alumnado en las encuestas
de satisfaccion ha sido bastante escasa, en la UCM y la UAM, vy los resultados evidencian,
ademds, una considerable distorsidon que resulta patente si se comparan con cualquiera de
los cursos anteriores. Independientemente de lo que haya podido motivar esa distorsién o
de que el procedimiento actual de encuestas pueda mejorarse, es importante que el
alumnado participe al maximo, como lo hace el profesorado, en las encuestas de
satisfaccidn, pues es un modo fundamental para poder hacer seguimiento de la calidad de
la titulacion. Por tanto, como propuesta de mejora se intensificara a lo largo del curso la
informacién al alumnado sobre las encuestas de satisfaccién y la concienciacién sobre la
importancia de contestarlas.

— QOrientacién y apoyo profesional y laboral:
En las encuestas suele recibir una puntuacién algo menor la orientacién profesional y apoyo
para la insercidn laboral. Esto indica que podria ser una via de mejora para los estudiantes
del Master ofrecer mds contenidos o actividades en esa direccidn. Por tanto, se intentara
en 2021-22 organizar y ofrecer a los estudiantes del Master actividades y sesiones en las
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que puedan recibir informacién y formacién sobre el mundo laboral, orientacidon
profesional insercién laboral, contando para ello con expertos o con egresados de la
titulacion.

Egresados e insercion laboral:

Nuevamente nos encontramos con la carencia de resultados de encuestas de insercion
laboral y de satisfaccion de los egresados en la UCM y la UAM, no asi en la UVA, que si los
proporciona. A pesar de que la coordinacidn del Master elabord hace varios cursos su
propia herramienta de recogida de informacién sobre este satisfaccion e insercidn laboral
de los egresados, la fuente de informacién principal en este aspecto han de ser las
universidades. Como mejora, se pretende que la UCM realice esas encuestas en el curso
2021-22, al menos en la Facultad de Educacién. por via telefénica, con lo que
probablemente recibirian mas respuestas que por email.

Practicas externas:

De nuevo, el cardcter interuniversitario del Master hace que sea complicado mantener
claramente la homogeneidad en materias compartidas. Aunque bdsicamente se sigue el
mismo desarrollo, y se utiliza la misma guia docente, las practicas son un ambito en el que
no es dificil que en diversos detalles se pierda esa homogeneidad. El Informe de
Renovacion de la Acreditacidon asi lo sefiala, y lo introduce al final como Modificaciones
necesarias a llevar a cabo. Igualmente, sefialaban la necesidad de mejorar la Memoria de
Practicas con otro tipo de estructura mas rigurosa y mas formativa.

Para todo ello, la coordinacién académica y de practicas del Master elabord a final de
2020.21 un Plan de Mejora, aprobado por la Comision Evaluadora de la Fundacién Madri+d,
que contempla medidas y calendario para la mejora en cuanto a homogeneizacion de las
practicas en las tres universidades y que establece otra estructura para la Memoria de
Practicas. El Plan ya se ha puesto en marcha puesto que, aunque se refiere al curso 2021-22,
parte de las acciones de este curso 2021-22 se empiezan a desarrollar bastante antes, en el
curso anterior, como es la seleccidén de centros, la peticion de preferencias al alumnado, la
asignacion de centros y de tutores/as... Y la nueva estructura de Memoria ya estd elaborada
y publicada en la guia docente. Contando con eso, las mejoras del Plan se seguiran
desarrollando a lo largo de 20221-22.

Trabajo Fin de Master:

En el mismo Informe de Renovacion de la Acreditacion, se sefiald6 como Modificacion
necesaria la clarificacion de la doble orientacién del Master, profesional e investigadora, y
su concrecion en dos tipos de TFM. El Plan de Mejora disefiado y aprobado incorpora
medidas para esa modificacidn, que ya se han incorporado en la guia docente del TFM. A lo
largo del curso 2021-22 se pretende llevar a la practica esa configuracién del TFM, aunque
no podra tener continuidad dentro de esta titulacién que termina.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar -

Como en el apartado anterior, hay que advertir previamente que debemos centrar la
propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora en aquellas medidas que puedan
ser efectivamente tomadas y desarrolladas en el periodo que queda hasta la finalizacion de la
titulacién, que es el curso 2021.22.
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Ir:glscua:faodrotie ReSP;:zzkc’:z:e su rzzﬁgjc?(?n En proceso/
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
~ Organizaciony | Coordinacion y Ver Apartado 2 Mantener o aumentar la | Informes de Coordinadores Alo largo de En proceso
func'onr:emc':::s‘)mdoilgz homogeneizacién frecuencia de reuniones | reuniones académicos del 2021-22
coordinacién | €ntre de coordinacion entre Méster en cada
universidades universidades y dentro Universidad
de cada Universidad,
para el seguimiento y
andlisis de la
homogeneidad y
coherencia
Personal Académico
Sistema de quejasy
sugerencias
Indicadores de | | os indicadores y Ver Apartado 5.1 Revisar y ajustar los Tabla de Coordinadores Octubre de En proceso
resultados | | resultados de indicadores generalesy | Indicadores académicos del 2022 (tras el
asignaturas que resultados de generalesy Tabla | Master en cada final de curso
proporcionan las asignaturas de la de resultados Universidad 2021-22)
universidades no titulacién en cada académicos
se ajustan del todo Universidad a partir de revisados y
a la realidad la informacién ajustados
diferenciada, completa
y directa.
Satisfaccion delos | Escasa Ver Apartado 5.2 Incidir bastante en la Aumento de Coordinadores Alo largo del En proceso
diferentes colectivos | o ticipacién de informacién y participacién de académicos del curso, y
estudiantes en concienciacion a estudiantes en las | Master especialmente
encuestas de estudiantes sobre la encuestas de antes de la
satisfaccién en importancia de satisfaccion aplicacion de

CURSO 2020-21

Pagina 75 de 77



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

UCM y UAM y participar en las las encuestas
distorsién de encuestas de
resultados satisfaccion
Insercion laboral | Qrientacidn Ver Apartados 5.3y Organizar y ofrecer a los | Realizacion de las | Coordinadores En diferentes | En proceso
profesional y 5.2 estudiantes actividades | actividadesy académicos y de momentos del
apoyo respecto al y eventos sobre eventos Practicas del curso 2021-22
mundo laboral orientacion profesional Master
mejorables acercamiento al mundo
laboral, a cargo de
profesionales del area
y/o egresados del
Master
Programas de movilidad
Practicas externas | Necesidad de Ver Apartado 5.5 Plan de Mejora para el Informes de Coordinadores Desde final de | En proceso
homogeneizacion analisis, seguimiento académicos y de 2020-21 a
de las practicas y homogeneizaciény Practicas del final de 2021-
su desarrollo, seguimiento del disefio Master 22
segun y desarrollo de las
requerimiento del practicas
Informe de
Renovacién de la
Acreditacién
'nf‘?ﬁmeéfﬁe Necesidad de Ver Apartado 6 Plan de Mejora en el Guia docente del Coordinadores Incorporado Realizado, y
se‘éiri'r:?:sgn; diferencia entre que se han diferencia TFM académicos del en guia en proceso
renovacion de la | dos modalidades dos opciones de TFM Mdster docente, en de
acreditacién | de TFM, segun mayo de seguimiento
requerimiento del 2021.
Informe de Seguimiento a
Renovacién de la lo largo de
Acreditacion 2021-22
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
EDUCACION — CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO EL DIiA 24 DE NOVIEMBRE
DE 2021, Y POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD EL DiA 26 DE
NOVIEMBRE DE 2021.
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